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 Abstrak  

Desa Wisata Batu Menyan adalah salah satu desa wisata di Kabupaten Pesawaran, Provinsi 

Lampung. Pemesanan yang masih manual, membuat calon wisatawan sulit untuk mendapatkan 

informasi terbaru dan Terkadang mendapatkan harga yang tidak normal dikarenakan membeli 

paket oleh penjual paket yang ilegal. Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah para pengurus 

objek wisata memberikan informasi yang terbaru dengan harga yang dapat dilihat langsung oleh 

pengunjung dan mempermudah mengexplore wisata yang indah di desa batu menyan . Pada tahap 

perancangan aplikasi ini menggunakan model UML yaitu : use case diagram, activity diagram, 

sequence diagram, class diagram, ERD, dan relasi antar tabel. Pada tahap pembangunan sistem 

aplikasi menggunakan Framework Codeigniter, dengan database MySQL. Berdasarkan hasil 

penelitian dengan menerapkan Pemesanan tiket secara online sangat mempermudah bagi 

pengunjung untuk memesan dan melihat informasi terbaru dan juga bagi pengurus akan mudah 

mengontrol dan membagi informasi wisata, dan pengunjung akan terhindar dari penjual paket 

secara ilegal. 

Kata Kunci: Pemesanan, Desa Wisata Batu Menyan, Framework Codeigniter. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia pariwisata yang telah mengalami berbagai perubahan baik perubahan 

pola, bentuk, dan sifat kegiatan, serta dorongan orang untuk melakukan perjalanan, cara 

berpikir, maupun sifat perkembangan itu sendiri(Rahmanto et al., 2020). Pariwisata 

merupakan industri gaya baru yang mampu menyediakan pertumbuhan ekonomi yang 

cepat dalam hal kesempatan kerja(Fitri, 2017), pendapatan(Febrian Eko Saputra, 2018), 

taraf hidup dan dalam mengaktifkan sector lain di dalam penerima wisatawan(Endorser, 

2018). Di samping adanya kegiatan berwisata tentunya ada Pemesanan Paket, Pemesanan 

Paket  adalah  salah  satu  proses  yang  sering  banyak  orang lakukan sebelum 

melaksanakan suatu perjalanan ataupun suatu keberangkatan(Saputra et al., 2020). 

Menurut bapak Anton sebagai tour get cara yang dilakukan para calon pengunjung 
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wisatawan dalam melakukan Pemesanan Paket saat ini dengan cara memesan langsung ke 

loket penjualan Paket di wisata tersebut, proses Pemesanan tersebut kurang efektif baik 

dari segi waktu dan biaya apalagi jika paket yang di jual sudah habis maka itu sangat 

merugikan waktu dan biayakurang . Perlu adanya proses Pemesanan untuk lebih 

mengefektifkan baik dari segi waktu maupun biaya itu sendiri serta lebih 

memudahkan(Siswidiyanto et al., 2020), lebih praktis dan lebih cepat tentunya dalam 

melakukan Pemesanan Paket(Kembuan et al., 2018). Pemesanan Paket wisata berbasis web 

dapat dilakukan kapanpun dan dimana saja sehingga memudahkan untuk melakukan 

Pemesanan Paket(Silvia et al., 2016). Selain itu dengan adanya Pemesanan paket wisata 

berbasis web ini setiap orang dapat mengakses untuk mendapatkan berbagai informasi baik 

itu informasi mengenai harga Paket(Yasin et al., 2021), Paket wisata(Saifuddin Dahlan, 

2013), dan promo, semuanya dapat dilihat dan bisa didapatkan dengan mudah(Suaidah, 

2021). 

Pemesanan Paket Wisata dapat melalui via telepon tetapi kurang efektif karena rawan 

kesalahan pencatatan data dan tidak bisa diakses selama 24 jam, Selain itu dengan 

banyaknya orang yang mencari informasi melalui website, akan sangat rugi bagi Wisata 

Batu Menyan apabila tidak memanfaatkan peluang dengan membuat Pemesanan Paket 

Wisata desa Batu Menyan secara online. 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi 

(Puspitasari & Budiman, 2021) , sistem informasi adalah sejumlah komponen (manusia, 

komputer, teknologi informasi, dan prosedur kerja) ada sesuatu yang di proses (data 

menjadi informasi), dan dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan. Menurut 

(Dinasari et al., 2020), sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk 

mengumpulkan, memasukkan, dan mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara yang 

diorganisasi untuk menyimpan, mengelola, mengendalikan, dan melaporkan informasi 

sedemikian rupa sehingga sebuah organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Menurut (Ichsan et al., 2020), sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang 

disebut blok bangunan (building block), yang terdiri dari komponen input, komponen 

model, komponen output, komponen teknologi, komponen hardware, komponen software, 

komponen basis data, dan komponen kontrol. Semua komponen tersebut saling 
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berinteraksi satu dengan yang lain membentuk suatu kesatuan untuk mencapai 

sasaran(Ichsan et al., 2020). 
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Sistem Informasi Inventory 

Sistem Informasi Inventory adalah sistem informasi yang mengelola data transaksi dan 

persediaan dalam gudang(Qadafi & Wahyudi, 2021). Perusahaan yang bergerak dibidang 

produksi umumnya memerlukan sistem inventory(Listiyan & Subhiyakto Rosi, 2021). 

Sistem inventory biasanya terdiri dari sistem penerimaan barang, sistem pembelian barang 

dan sistem gudang(Nuh, 2021). Sistem ini harus dapat memberikan informasi inventory 

seperti informasi pengeluaran barang, pembelian barang, penerimaan barang dan informasi 

lain secara cepat dan akurat, selain itu sistem diharapkan dapat mempermudah kerja 

user(Yanuarsyah et al., 2021). 

Usecase Diagram 

Menurut  (Anisa Martadala et al., 2021)-(Yulianti et al., 2021)  Use Case Diagram 

merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem informasi yang akan dibuat. Use case 

mendeskripsikan sebuah interaksi anatara salah satu lebih aktor dengan sistem informasi 

yang akan dibuat(Sari & Oktaviani, 2021). 

Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan workflow (aliran kerja) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat 

lunak(Jobli et al., 2011). Yang perlu diperhatikan adalah bahwa diagram aktivitas 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor jadi aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem(Hendrastuty et al., 2021). 

Website 

Menurut (Priandika & Widiantoro, 2021) website adalah kumpulan dari halaman web yang 

sudah dipublikasikan di jaringan internet dan memiliki domain atau URL (Uniform 

Resource Locator) yang dapat diakses semua pengguna internet dengan cara mengetikan 

alamatnya. Ada dua jenis aplikasi website, web server dan web browser(Sanger et al., 

2021). Web server adalah program aplikasi yang memiliki fungsi sebagai tempat 

menyimpan dokumen-dokumen web. Client slide scripting maupun server slide scripting 

tersimpan dalam direktori web server (document root)(Allafi & Iqbal, 2018). Contoh web 

server seperti XAMPP. Sedangkan web browser adalah aplikasi yang mampu menjalankan 

dokumen-dokumen web dengan cara diterjemahkan(Novian et al., 2019). Prosesnya 

dilakukan oleh komponen yang terdapat didalam aplikasi browser yang biasa disebut Web 
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Engine. Semua dokumen web ditampilkan oleh browser dengan cara diterjemahkan. 

Beberapa jenis browser yang populer saat ini diantaranya adalah Internet Explorer yang 

diproduksi oleh Microsoft, Mozilla Firefox(Jayadi, 2022), Opera, dan Safari yang produksi 

oleh Apple. Dari kedua definisi tersebut, dapat disimpulkan website adalah kumpulan 

halaman berisikan informasi-informasi yang dihubungkan oleh jaringan dan disimpan 

dalam sebuah web server(Putri, 2020). 

MYSQL 

MySQL adalah sebuah software database(Budianto et al., 2020). MySQL merupakan tipe 

data reasional yang artinya MySQL menyimpan datanya dalam bentuk table-tabel yang 

saling behubungan. Keuntungan menyimpan data di database adalah kemudahannya dalam 

penyimpanan dan menampilkan data karena dalam bentuk tabel(Prasetyo & Suharyanto, 

2019). Kelebihan dari MySQL adalah dia menggunakan bahasa querystandar yang dimiliki 

SQL (Structure Query Language). SQL adalah suatu bahasa permintaan yang tertruktur 

yang telah distandarkan untuk semua pogram pengakses database seperti Oracle, Postgres 

SQL dan SQL(Kusniyati, 2016). 

Prototype 

Metode pengembangan sistem yang gunakan adalah model prototype(Wantoro, 2018). 

Model prototype dapat digunakan untuk menyambungkan ketidakpahaman pelanggan 

mengenai hal teknis dan memperjelas spesifikasi kebutuhan yang diinginkan pelanggan 

kepada pengembang perangkat lunak(Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021). Mock-up 

adalah sesuatu yang digunakan sebagai model desain yang digunakan untuk mengajar, 

demonstrasi, evaluasi desain, promosi, atau keperluan lain(Reza & Putra, 2021). Sebuah 

mock-up disebut sebagai prototipe perangkat lunak jika menyediakan atau mampu 

mendemonstrasikan sebagian besar fungsi sistem perangkat lunak dan memungkinkan 

pengujian desain sistem perangkat lunak(Riskiono et al., 2020). Iterasi terjadi pada 

pembuatan prototipe sampai sesuai dengan keinginan pelanggan. Seiring dengan 

mengembangkan prototipe maka sistem perangkat lunak yang sebenarnya dikembangkan 

juga sehingga sesuai dengan kebutuhan pelanggan (customer) atau user(Setiawansyah et al., 

2021). 

Dreamweaver 
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Adobe Dreamweaver adalah program yang digunakan untuk membuat atau menyunting 

halaman web(Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021). Software Dreamweaver 

dikeluarkan oleh Adobe System. Aplikasi ini banyak digunakan oleh para programmer, 

desainer dan developer web dikarenakan kemudahan dalam penggunaanya, kelengkapan 

fiturnya dan juga dukungannya terhadap teknologi terkini. Adobe Dreamweaver 

menyediakan fitur editor WYSIWYG (What You See is What You Get) atau dalam bahasa 

kesehariannya disebut Design View(Sinaga & Riandari, 2020). Maksudnya adalah, 

tampilan hasil akhir web kita nanti akan sama dengan tampilan pada saat proses 

perancangan halaman web. engan segala fitur yang ada pada Adobe Dreamweaver, 

membuat suatu web bukanlah hal yang sulit. Kita tidak perlu menguasai berbagai macam 

bahasa pemrograman web seperti HTML, CSS, Javascript, PHP, dan sebagainya(Wantoro 

et al., 2021). Cukup mengetahui dasar dasarnya saja, karena di dalam aplikasi ini sudah 

disediakan alat alat otomatis.  

METODE  

Menurut (Sugiyono, 2015), metode pengumpulan data merupakan langkah yang paling 

strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan Kebutuhan 

Klien dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format software / perangkat 

lunak, mengidentifikasikan kebutuhan dan sistem yang dibuat. 

2. Membangun Prototype Membangun prototyping dengan membuat perancangan 

sementara yang berfokus penyajian kepada pelanggan (contoh membuat input dan 

format output). 

3. Evaluasi Prototype  

Tahap ini dilakukan oleh pelanggan / klien, apakah prototyping yang dibuat / dibangun, 

sudah sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan atau belum. Jika tidak sesuai, 

prototyping akan direvisi dengan mengulangi langkah-langkah sebelumnya. Tapi jika 

sudah sesuai, maka langkah selanjutnya akan dilaksanakan. 

4. Mengkodekan Sistem 

Di tahap ini prototyping yang sudah disepakati diterjemahkan ke dalam bahasa 

pemrograman yang sesuai. 

5. Menguji Sistem 
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Setelah sistem sudah menjadi suatu software yang siap pakai, maka software harus di 

tes dahulu sebelum digunakan. Hal ini bertujuan untuk meminimalisirkan kesalahan 

software tersebut. Pengujian dilakukan dengan Black Box, White box, Pengujian 

arsitektur, Basis path dan lain-lain. 

6. Evaluasi Sistem 

Di tahap ini pelanggan / klien mengevaluasi sistem yang sudah dibuat sudah sesuai 

yang diinginkan. Jika tidak, maka pengembang akan mengulangi langkah ke 4 dan 5 

Tapi jika iya, maka langkah ke 7 akan dilakukan. 

7. Menggunakan sistm 

Perangkat Lunak / Software yang telah diuji dan diterima klien / pelanggan siap 

digunakan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tahapan implementasi adalah tahap dimana sistem telah digunakan oleh pengguna, tujuan 

implementasi adalah untuk menerapkan perencanaan yang telah dilakukan terhadap sistem 

sehingga user dapat memberi masukan demi berkembangnya sistem yang telah dibangun. 

Implementasi Layout Home Splash Screen 

Halaman ini digunakan untuk Melihat Tampilan Utama dari System Untuk Pemesan 

Wisata, pemesan tidak perlu login untuk memesan ataupun melihat website Wisata Batu 

Menyan,ada Beberapa Menu Pilihan seperti home, Profil, Pilihan Wisata, Berita, Gallery, 

Hubungi Kami.Tampilan Utama pada gambar 1 sebagai berikut:  

 

Gambar 1 Implementasi Tampilan Utama Pemesan Wisata 

Implementasi Tampilan Menu Profil Tentang Kami 
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Di menu Profile Ini ada 2 (Dua) menu pilihan Yang Pertama Menu Tentang Kami Yang 

berisikan Tentang Desa Batu Menyan, dan tampilan menu Tentang Kami seperti pada 

gambar 2 sebagai berikut : 

 

Gambar 2 Implementasi Tampilan Menu Tentang Kami 

Implementasi Tampilan Menu Profil Testimoni 

Halaman ini untuk menilai System Website ini apakah membantu atau tidak dalam 

pemesanan paket wisata pada desa batu Menyan,Menu ini merupakan menu kedua dari 

menu profil seperti pada gambar 4.3 sebagai berikut : 

 

Gambar 3 Implementasi Tampilan Menu Tentang Kami 

Implementasi Tampilan Menu Pilihan Wisata 

Implementasi menu ini untuk menampilkan menu pilihan wisata dan paket wisata yang 

ingin dipilih oleh pemesan, pada menu ini pemesan dapat langsung memesan wisata yang 

diinginkan dengan cara menekan button read more kemudian ada button pesan , pada 

gambar 4.4 sebagai berikut : 
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Gambar 4 Implementasi Tampilan Menu Pilihan Wisata 

Implementasi Tampilan Menu Login Admin 

Halaman ini digunakan untuk masuk kedalam sistem, dan yang dapat masuk kedalam 

sistem adalah admin yang memiliki akun login yang telah didaftarkan terlebih dahulu dan 

memiliki hak akses yang sudah diatur guna keamanan website. Sebelum menggunakan 

sistem setiap admin diwajibkan untuk melakukan login terlebih dahulu. 

 

Gambar 5 Implementasi Tampilan Menu Login Admin 

Implementasi Tampilan Menu Dashboard 

Halaman ini menampilkan menu dashboard yang berisikan pengunjung bulanan. 
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Gambar 6 Tampilan Menu Dashboard 

SIMPULAN  

Dari hasil pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Pemesanan Paket Wisata Di desa Batu 

Menyan Berbasis Web sebagai berikut : 

1. Aplikasi Sistem Informasi Pemesanan Paket Wisata Di desa Batu Menyan Berbasis 

web dirancang dengan tahapan-tahapan seperti pengumpulan data, dan mempelajari 

sistem yang berjalan untuk mengetahui kekurangan dari sistem tersebut, dan mampu 

menyajikan informasi paket wisata untuk di pesan dimanapun, kapanpun tanpa harus 

datang langsung ke lokasi, sehingga dapat digunakan dengan mudah . 

2. Penerapan sistem pemesanan paket wisata dengan membuat website menggunakan 

framework codeigniter, menggunakan tools xampp, dreamweaver, notepad++, dan 

website dapat diakses secara online. 
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