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Abstrak
Kecamatan Way Tenong adalah salah satu kecamatan yang ada di Kabupaten Lampung Barat,
Provinsi Lampung. Kecamatan way tenong menerima pengaduan dari masyarakat dengan cara
masyarakat datang langsung ke kantor kecamatan way tenong untuk menyampaikan pengaduan
dan butuh proses untuk menyampaikan pada setiap petugas sesuai kategori pengaduan, namun
untuk menampung aspirasi masyarakat terkadang dengan cara manual kurang efektif karena berkas
pengaduan dapat hilang dan juga rusak selain itu rekap data yang dilakukan juga sulit karena harus
melakukan pengecekan berkas satu persatu. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem
informasi pengaduan masyarakat way tenong berbasis web untuk menyampaikan pengaduan
secara cepat sesuai pengaduan yang ditujukan. Pada tahap perancangan aplikasi ini menggunakan
model UML yaitu : use case diagram, activity diagram, sequence diagram, class diagram, ERD,
dan relasi antar tabel. Pada tahap pembangunan sistem aplikasi menggunakan Framework
Codeigniter, dengan database MySQL. Hasil penelitian ini diharapkan memudahkan masyarakat
melakukan pengaduan secara cepat dengan cara mengakses website kecamatan Way Tenong untuk

melakukan pengaduan.

Kata Kunci: Pengaduan, Kantor Camat Way Tenong, Framework Codeigniter.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini telah memiliki manfaat yang sangat banyak dibuktikan
dengan banyaknya masyarakat yang menggunakan perangkat komputer(Hidayat, 2014),
selain untuk mengolah data dan menyimpan data teknologi juga bisa digunakan untuk
mendukung penerapan dan pemanfaatan untuk perkembangan negara Kkita
sendiri(Ramadona et al., 2021), seperti yang Kkita ketahui perkembangan teknologi
sangatlah pesat, tak heran jika setiap menit waktu sudah ada lagi perkembangan teknologi
terbaru(l. P. Sari et al., 2020). Hal ini disebabkan oleh keinginan masyarakat untuk
memperoleh kemudahan dalam melakukan kegiatan sehari-hari mendorong pesatnya
kemajuan teknologi(S. D. Prasetyo & Nani, 2021). Banyak teknologi yang sudah
digunakan untuk memberikan kemudahan contohnya seperti aplikasi berbasis
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website(Priandika & Widiantoro, 2021). Dengan adanya aplikasi berbasis website
memungkinkan seseorang untuk memperoleh informasi dengan bebas tanpa dibatasi oleh
ruang dan waktu(Tansir et al.,, 2021). Saat ini kantor kecamatan way tenong yang
beralamat di jalan puting marge no 1 mutar alam kabupaten lampung barat, menerima
pengaduan dari masyarakat dengan cara masyarakat datang langsung ke kantor kecamatan
way tenong untuk menyampaikan pengaduan dan butuh proses untuk menyampaikan pada
setiap petugas sesuai kategori pengaduan, namun untuk menampung aspirasi masyarakat
terkadang dengan cara manual kurang efektif karena berkas pengaduan dapat hilang dan
juga rusak selain itu rekap data yang dilakukan juga sulit karena harus melakukan
pengecekan berkas satu persatu(Puspitasari & Budiman, 2021). Maka dari itu penulis
mendapatkan ide untuk membuat aplikasi website pengaduan untuk menampung dan
mempercepat penyampaian pengaduan dari masyarakat yang ditujukan untuk petugas
pengaduan. Berdasarkan uraian diatas diperlukannya suatu media website yang dapat
menerima pengaduan dari masyarakat, maka hasil uraian tersebut dituangkan dalam bentuk
tugas akhir dengan judul : “Sistem informasi pengaduan masyarakat berbasis web pada

kantor camat way tenong lampung barat”.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi

(Sulistiyawati & Supriyanto, 2021), sistem informasi adalah sejumlah komponen (manusia,
komputer, teknologi informasi, dan prosedur kerja) ada sesuatu yang di proses (data
menjadi informasi), dan dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan. (Andrian,
2021), sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk mengumpulkan,
memasukkan, dan mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara yang diorganisasi untuk
menyimpan, mengelola, mengendalikan, dan melaporkan informasi sedemikian rupa
sehingga sebuah organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan(Herlinda et al.,
2021). Menurut (Ahluwalia, 2020), sistem informasi terdiri dari komponen-komponen
yang disebut blok bangunan (building block), yang terdiri dari komponen input, komponen
model, komponen output, komponen teknologi, komponen hardware, komponen software,
komponen basis data, dan komponen kontrol. Semua komponen tersebut saling

berinteraksi satu dengan yang lain membentuk suatu kesatuan untuk mencapai sasaran.

Basis Data
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‘Menurut (F. M. Sari & Wahyudin, 2019) “Basis Data adalah sistem terkomputerisasi yang
tujuan utamanya adalah memelihara data yang sudah diolah atau informasi dan membuat
informasi tersedia saat dibutuhkan”. Menurut (Saritas & Yasar, 2019) “database adalah
sekumpulan data store (bisa dalam jumlah yang sangat besar) yang tersimpan dalam
magnetic disk, optical disk, magnetic drum atau media penyimpanan sekunder lainnya”.
Secara umum dapat disimpulkan bahwa basis data atau database adalah kumpulan data
yang saling berhubungan dan disimpan didalam komputer untuk memenuhi informasi yang
dibutuhkan oleh pemakai(Herdiansah et al., 2021).

Usecase Diagram

Menurut (Ismatullah & Adrian, 2021) Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk
kelakuan sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi
anatara salah satu lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat(Anisa Martadala
etal., 2021).

Activity Diagram

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan worlflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat
lunak(Jobli et al., 2011). Yang perlu diperhatikan adalah bahwa diagram aktivitas
menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor jadi aktivitas yang dapat
dilakukan oleh sistem(Hendrastuty et al., 2021).

Website

Menurut (Putri, 2020) website adalah kumpulan dari halaman web yang sudah
dipublikasikan di jaringan internet dan memiliki domain atau URL (Uniform Resource
Locator) yang dapat diakses semua pengguna internet dengan cara mengetikan alamatnya.
Ada dua jenis aplikasi website, web server dan web browser(Sanger et al., 2021). Web
server adalah program aplikasi yang memiliki fungsi sebagai tempat menyimpan dokumen-
dokumen web. Client slide scripting maupun server slide scripting tersimpan dalam
direktori web server (document root)(Allafi & Igbal, 2018). Contoh web server seperti
XAMPP. Sedangkan web browser adalah aplikasi yang mampu menjalankan dokumen-
dokumen web dengan cara diterjemahkan(Novian et al., 2019). Prosesnya dilakukan oleh
komponen yang terdapat didalam aplikasi browser yang biasa disebut Web Engine(Al-
Ayyubi et al.,, 2021). Semua dokumen web ditampilkan oleh browser dengan cara
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diterjemahkan. Beberapa jenis browser yang populer saat ini diantaranya adalah Internet
Explorer yang diproduksi oleh Microsoft, Mozilla Firefox(Jayadi, 2022), Opera, dan Safari
yang produksi oleh Apple. Dari kedua definisi tersebut, dapat disimpulkan website adalah
kumpulan halaman berisikan informasi-informasi yang dihubungkan oleh jaringan dan

disimpan dalam sebuah web server(Samsudin et al., 2019).

MYSQL

MySQL adalah sebuah software database. MySQL merupakan tipe data reasional yang
artinya MySQL menyimpan datanya dalam bentuk table-tabel yang saling behubungan.
Keuntungan menyimpan data di database adalah kemudahannya dalam penyimpanan dan
menampilkan data karena dalam bentuk tabel(K. Prasetyo & Suharyanto, 2019). Kelebihan
dari MySQL adalah dia menggunakan bahasa querystandar yang dimiliki SQL (Structure
Query Language)(Rizki & Op, 2021). SQL adalah suatu bahasa permintaan yang tertruktur
yang telah distandarkan untuk semua pogram pengakses database seperti Oracle, Postgres
SQL dan SQL (Kusniyati, 2016).

Framework

Framework atau dalam bahasa indonesia dapat diartikan sebagai “kerangka kerja”
merupakan kumpulan dari fungsi-fungsi / prosedur-prosedur dan class-class untuk tujuan
tertentu yang sudah siap digunakan sehingga bisa lebih mempermudah dan mempercepat
pekerjaan seorang programer, tanpa harus membuat fungsi atau class dari awal(Dheara et
al., 2022).

Codelgniter

Codelgniter adalah sebuah web application network yang bersifat open source yang
digunakan untuk membangun aplikasi php dinamis. Codelgniter menjadi sebuah
framework PHP dengan model MVC (Model, View, Controller) untuk membangun
website dinamis dengan menggunakan PHP yang dapat mempercepat pengembang untuk
membuat sebuah aplikasi web. Selain ringan dan cepat(Puspita et al., 2021), Codelgniter
juga memiliki dokumentasi yang super lengkap disertai dengan contoh implementasi
kodenya(Tinambunan & Sintaro, 2021). Dokumentasi yang lengkap inilah yang menjadi
salah satu alasan kuat mengapa banyak orang memilih Codelgniter sebagai framework
pilihan(Nuh, 2021). Codelgniter pertama kali dikembangkan pada tahun 2006 oleh Rick

Ellis. Dengan logo api yang menyala, Codelgniter dengan cepat “membakar” semangat
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para web developer untuk mengembangkan web dinamis dengan cepat dan mudah
menggunakan framework PHP ini(Budiman et al., 2021).

METODE

Menurut (Aguss & Yuliandra, 2021), metode pengumpulan data merupakan langkah yang

paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan

data. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Pengumpulan Kebutuhan
Komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap kebutuhan
pengguna(Lestari et al., 2021).

2. Quick design (desain cepat), yaitu pembuatan desain secara umum untuk selanjutnya
dikembangkan kembali(Samsugi et al., 2020).

3. Pembentukan prototype, yaitu pembuatan perangkat prototype termasuk pengujian dan
penyempurnaan(Riskiono et al., 2020).

4. Evaluasi terhadap prototype, yaitu mengevaluasi prototype dan memperhalus analisis
terhadap kebutuhan pengguna(Karnawan et al., 2020).

5. Perbaikan prototype, yaitu pembuatan tipe yang sebenarnya berdasarkan hasil dari
evaluasi prototype(Nahdliyah et al., 2021).

6. Produksi akhir, yaitu memproduksi perangkat secara benar sehingga dapat digunakan

oleh pengguna(Ahmad et al., 2019).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahapan implementasi adalah tahap dimana sistem telah digunakan oleh pengguna, tujuan
implementasi adalah untuk menerapkan perencanaan yang telah dilakukan terhadap sistem
sehingga user dapat memberi masukan demi berkembangnya sistem yang telah dibangun.
Setelah melakukan implantasi, maka akan dilanjutkan dengan pengujian sistem pada
Aplikasi Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web. Implementasi sistem
yang dirancang dapat dilihat sebagai berikut :

Implementasi Tampilan Utama Website Pengaduan Masyarakat

Halaman ini digunakan untuk melihat tampilan utama dari system, ada beberapa menu
pilihan seperti beranda, tentang kami, sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, pengaduan

dan hubungi kami.
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Pemkab Lambar Memperingati Hari Peduli Sampah Nasional Tahun 2019

Launching PKH Lumbok Seminung dan Sukau Oleh Bupati Lampung Barat

Launching PKH Batu Brak dan Balik Bukit Oleh Bupati Lampung Barat
- - ==

Gambar 1 Implementasi Tampilan Utama Website Pengaduan Masyarakat

Implementasi Tampilan Menu Tentang Kami Sejarah
Di menu Tentang Kami ada 3 (tiga) menu pilihan yang pertama menu sejarah, kedua visi

dan misi dan ketiga struktur organisasi, berikut tampilan menu sejarah :

Sejarah

Kantor Kecamatan Waytenong

Gambar 2 Implementasi Tampilan Menu Tentang Kami

Implementasi Tampilan Menu Pengaduan
Implementasi menu ini menampilkan menu pengaduan untuk melakukan pengaduan
dibutuhkan login pengguna untuk mengajukan pengaduan, berikut tampilan login dan

tampilan pengaduan :

€ ca D aheses wapemengnseiogn g 9 1r Mo =

Gambar 3 Implementasi Tampilan Menu Pengaduan Login
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1mplementasi Tampilan Menu Login Admin

Halaman ini digunakan untuk masuk kedalam sistem, dan yang dapat masuk kedalam
sistem adalah admin yang memiliki akun login yang telah didaftarkan terlebih dahulu dan
memiliki hak akses yang sudah diatur guna keamanan website. Sebelum menggunakan

sistem setiap admin diwajibkan untuk melakukan login terlebih dahulu.

« c o D locahost, - @ in m =

Login

Gambar 5 Implementasi Tampilan Menu Login Admin

Implementasi Tampilan Menu Dashboard
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Gambar 6 Tampilan Menu Dashboard
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SIMPULAN

Kesimpulan yang dapat di ambil dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Web dibuat
menggunakan framework codeigniter dan menggunakan tools xampp, dreamweaver,
notepad++, sqlyog, dan mozila firefox sebagai web browser.

2. Aplikasi website yang telah dibangun ini menampilkan beberapa info seperti berita,
sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, pengaduan serta hubungi kami.

3. Dengan adanya aplikasi ini maka masyarakat dapat melakukan pengaduan secara cepat

tanpa harus datang langsung ke kantor kecamatan.
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