Teknologiterkini.org
Volume 2 (11), 2022

SISTEM INFORMASI WEBSITE PADA PENJUALAN RUMAH
PADA PT ANUGRAH WIRA SEJAHTRA BERSAMA

!Devi Soraya, 2Lili Andraini
1Sistem Informasi, Teknik Komputer
*)DeviSoraya@gmail.com

Abstrak

PT. Anugrah Wira Sejahtera Bersama terletak pada jalan Urip Sumoharjo No.19 Way Halim
Permai Bandar Lampung. Perusahaan ini bergerak di bidang properti rumah di Bandar Lampung
dan memiliki jaringan perumahan yang siap huni.

Proses pembayaran rumah tersebut dapat dilakukan secara dan kredit. Penelitian ini bertujuan
untuk mempermudah PT Anugrah Wira Sejahtera Bersama memberikan informasi kepada
pelanggan yang ingin mencari informasi rumah. Pada tahap perancangan aplikasi ini menggunakan
model UML vyaitu : use case diagram, activity diagram, class diagram, ERD, dan relasi antar table,
dengan database MySQL. Hasil penelitian ini menghasilkan penjualan rumah secara online
diharapkan dapat mempermudah bagi pelanggan untuk memesan dan melihat informasi, sehingga
pelanggan tidak perlu datang ke kantor.

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi, MySQL dan UML.

PENDAHULUAN

PT. Anugrah Wira Sejahtera Bersama terletak pada jalan Urip Sumoharjo No.19
Way Halim Permai Bandar Lampung. Perusahaan ini bergerak di bidang properti rumah di
Bandar Lampung dan memiliki jaringan perumahan yang siap huni. Proses pembayaran
rumah tersebut dapat dilakukan secara dan kredit. Gambaran umum dari proses penjualan
rumah pada PT. Anugrah Wira Sejahtera Bersama dimulai dari pembelian datang ke kantor
pemasaran untuk mencari informasi tentang rumah yang ingin dibeli beserta simulasi
perhitungan KPR (Kredit Pemilikan Rumah) pada bank penyedia KPR yang terkait,
kemudian pembeli mengisi form pemesanan atau pengajuan KPR beserta membayar
booking fee pada marketing. Pada hari kedua setelah pembayaran pihak marketing
menghubungi pembeli untuk membantu melengkapi persyaratan yang diperlukan. Bagi
pembeli yang mengambil KPR diwajibkan untuk membayar uang muka sesuai ketentuan
pada saat proses pembelian. Sedangkan untuk mengambil KPR bersubsidi akan dilakukan
survei oleh pihak marketing. Hasil dari survei tersebut akan diberikan kepada pihak bank
beserta dengan berkas-berkas persyaratan yang telah lengkap. Pihak bank akan
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menghubungi marketing untuk menginformasikan pada pembeli jadwal, tempat,dan waktu
interview. Pihak bank menerbitkan surat penegasan persetujuan penyediaan kredit (SP3K)
untuk pembeli, kemudian pihak bank menghubungi marketing untuk menginformasikan
pembeli yang layak mendapatkan KPR, lalu marketing akan memberikan informasi
tersebut pada setiap pelanggan yang melakukan interview. Pembeli akan diundang oleh
pihak bank untuk mengikuti akad kredit, lalu setelah rumah seleasai dibangun pihak

developer akan melakukan serah terima kepada pembeli.

Saat ini transaksi masih manual menggunakan seperti mengunakan brosur untuk
menawarkan penjualan rumah sehingga orang-orang tidak banyak tau(Wiguna et al., 2019),
dan mengetahui laporan penjualan serta untuk melihan list rumah yang sudah dan belum
terjual(Wantoro et al., 2021), sehingga akan menyita waktu apalagi ketika akan melakukan
perbaikan data seperti batalnya pemesan rumah dan batalnya pemesanan dikarekan
pembeli tidak mendapatkan persetujuan KPR dari pihak bank(Ahdan et al., 2020). Pembeli
sangat sulit untuk memperoleh informasi yang jelas tentang penjualan rumah, pembeli
yang datang ke kantor pemasaran sering mendapati marketing tidak ada ditempat
karenakan di setiap kantor pemasaran hanya terdapat 1 marketing saja(Supriyatna, 2011).
Dengan pekerjaan selain melakukan penjualan marketing juga melakukan pengambilan
data dan berkas-berkas pengajuan KPR dan memasarkan ke intansi- intansi tertentu.
Berdasarkan permasalah tersebut PT. Anugrah Wira Sejahtera Bersama memerlukan
sebuah sistem yang dapat memudahkan dalam menunjang pemasaran dan penjualan rumah
hunian(Setiawan et al., 2021). Untuk itu maka dibutuhkan sistem informasi penjualan
berbasis web yang akan mempercepat penjualan rumah dan memudahkan pembeli dalam
memilih dan memesan rumah karena pembeli tidak perlu datang lagi ke kantor pemasaran
untuk memesan atau sekedar mencari informasi mengenai rumah yang akan dibeli(Febrian
& Hapsari, 2019). Pembeli juga dapat melihat katalog rumah yang tersedia di
web(Oktaviani et al., 2022), melihat rincian informasi pada spesifikasi rumah mengatur
dan memperhitungkan kredit yang akan diambil(Hana et al., 2019). Dengan ada nya sistem
informasi tersebut diharapkan dapat mempermudah PT. Anugrah Wira Sejahtera Bersama
dalam proses penjualan rumah sehingga menghasilkan laporan atau informasi yang akurat
dan efisien(Rusliyawati et al., 2021), mengurangi beban marketing yang kewalahan dalam

menghadapi jika ada pemesanan rumah(Rachmatullah et al., 2020) .
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KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem yang dibuat manusia yang terdiri dari
komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan
informasi(Dinasari et al., 2020). Sistem Informasi adalah suatu sistem di dalam suatu
organisasi yang memepertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang
mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan dari suatu
organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar
tertentu(Ramadona et al., 2021). maka dapat penulis simpulkan bahawa sistem informasi
adalah alat yang penting yang diperlukan untuk mendukung kegiatan dalam suatu
organisasi dan untuk mempermudah dalam penyediaan laporan yang dibutukan organisasi

tersebut.

Pengertian Penjualan

Klasifikasi Penjualan merupakan salah satu fungsi pemasaran yang sangat pentin
dan menentukan bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu memperoleh
laba untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan(Putra, 2020). Dengan laba
yang diperoleh(Lina & Ahluwalia,
2021), perusahaan dapat mengembangkan berbagai kegiatan(Sulistiyawati & Supriyanto,
2021), meningkatkan jumlah aktiva dan modal serta dapat mengembangkan dan
memperluas bidang usahanya. Sebenarnya pengertian penjualan sangat luas(Vidiasari &
Darwis, 2020).

Pengertian Pemasaran

Pemasaran mempunyai peranan yang sangat menentukan karena pemasaran
mempunyai kedudukan sebagai perantara antara produsen dan konsumen(Lina &
Permatasari, 2020). Pemasaran merupakan suatu urutan-urutan kegiatan yang saling
berkaitan erat dan bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia melalui
proses pertukaran(Fernando et al., 2021). Dengan demikian perusahaan dalam menjalankan
usahanya perlu memperhatikan dan mengembangkan sistem pemasarannya(Setiawan et al.,

2021). Pemasaran adalah proses mengelola hubungan pelanggan yang menguntungkan
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dengan menciptakan nilai bagi pelanggan dan menangkap nilai kembali dari
pelanggan(Permatasari, 2019). Sasaran dari pemasaran adalahh menarik pelanggan baru
dengan menyajikan keunggulan nilai serta menjaga dan menumbuhkan nilai pelangan yang
ada dengan memberikan kepuasan(Azmi et al., 2019), pemasaran juga merupakan sebuah
pemahaman pelanggan(Lestari et al., 2021), dimana dalam prosesnya pemasaran akan
menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan

untuk menangkap nilai dari pelanggan(Novianti et al., 2016).

Menurut (Ahmad et al., 2019), mendefinisikan konsep pemasaran sebuah falsafah
bisnis yang menyatakan bahwa pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat ekonomi
dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan. Bagian pemasaran pada suatu perusahaan
memegang peranan yang sangat penting dalam rangka mencapai besarnya volume
penjualan(Windane & Lathifah, 2021), karena dengan tercapainya sejumlah volume
penjualan yang diinginkan berarti kinerja bagian pemasaran dalam memperkenalkan
produk telah berjalan dengan benar(Maulida et al., 2020). Penjualan dan pemasaran sering
dianggap sama tetapi sebenarnya berbeda(Febrian & Ahluwalia, 2020). Tujuan utama
konsep pemasaran adalah melayani konsumen dengan mendapatkan sejumlah
laba(Firmansyah M et al., 2017), atau dapat diartikan sebagai perbandingan antara
penghasilan dengan biaya yang layak(Borman et al., 2020). Ini berbeda dengan konsep
penjualan yang menitikberatkan pada keinginan perusahaan. Falsafah dalam pendekatan
penjualan adalah memproduksi sebuah pabrik(Anggraini et al., 2020), kemudian
meyakinkan konsumen agar bersedia membelinya(Permatasari & Anggarini, 2020).
Sedangkan pendekatan konsep pemasaran menghendaki agar manajemen menentukan
keinginan konsumen terlebih dahulu, setelah itu baru melakukan bagaimana caranya
memuaskan(Habibi et al., 2021).

Pengertian Kredit Pemilikan Rumah (KPR)

Menurut Undang - undang (Pemerintah Republik Indonesia, 1992), rumah adalah
bangunan yang berfungsi sebagai tempat tinggal atau hunian dan sarana pembinaan
keluarga(Siswidiyanto et al., 2020), adapun perumahan didefinisikan sebagai kelompok
rumah yang berfungsi sebagai lingkungan hunian yang dilengkapi dengan sarana dan

prasarana lingkungan(Utami & Dewi, 2020). Secara umum kredit pemilikan rumah (KPR)
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adalah kredit yang digunakan untuk membeli rumah atau untuk memenuhi kebutuhan
konsumtif dengan jaminan/agunan berupa rumah. Walaupun penggunaannya mirip(Tarigan
et al., 2020).

KPR berbeda dengan kredit konstruksi dan renovasi(Damayanti & Hernandez,
2018). KPR atau Kredit Pemilikan Rumah adalah fasilitas yang diberikan pihak bank agar
seseorang bisa memiliki rumah ataupun kebutuhan konsumtif lainnya dengan jaminan
berupa rumah(Samsudin et al., 2019). Kredit Pemilikan Rumah adalah suatu fasilitas kredit
yang diberikan oleh perbankan kepada para nasabah perorangan yang akan membeli atau
memperbaiki rumah(Ahdan et al., 2018).

METODE

Metode Prototype

Metode pengembangan sistem yang gunakan adalah model prototype(Abidin et al., 2021).
Model prototype dapat digunakan untuk menyambungkan ketidakpahaman pelanggan
mengenai hal teknis dan memperjelas spesifikasi kebutuhan yang diinginkan pelanggan

kepada pengembang perangkat lunak(Reza & Putra, 2021)-(Wantoro, 2018).

Membangun,
Memperbatki
Mock wp

Mendengarkan
Pelanggan

Pelanggan
Melibat'Menguji
Mock-up

V‘e‘{k

Gambar 1 Metode Prototype
HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Halaman Utama
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Form menu utama merupakan form yang memuat menu-menu utama dalam
sistem. Dalam form utama ini menampilkan,menu daftar, menu masuk, menu beranda,
menu tentang kami, menu persyaratan, menu cara memesan, dan menu hubungi kami.

Adapun tampilan halaman utama dapat dilihat pada gambar 1 sebagai berikut :

PT ANUHRAH WIRA SEJA x [ PTANUHRAH WIRA SEJA || A

¢« C @ localhost/kredit_rumah_devi/media.php?module=home a % O :

DETAIL BLOK PERUMAHAN

BLOK A BLOKB
BEa BLOKC
BLOKD BLOKE
BLOKF BLOKG
BLOKH BLOK |
BLOKJ BLOKK

1:58PM

EOTypeherewsearch i ’ “ O o B 1
Gambar 1 Tampilan Menu Utama

Tampilan Form Login

Form Login berfungsi untuk keamanan data di mana pengguna sistem diminta untuk
memasukan Username dan Password Form Login ini dapat diinputkan oleh pengguna

Form Login. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :
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[E] PT ANUHRAH WIRA SEIA x [} =PTANUHRAHWIRASEMA|IAC x | + - o x

<« C @ localhost, o~ Q v 6

HALAMAN LOGIN

Form Login

HOTypehevetusede i} i |G = @ ® OB > 3

Gambar 2 Tampilan Form Login

Tampilan Form Input Dp dan Persyaratan

Form ini digunakan untuk Pelanggan yang ingin melakukan Input Dp dan Persyaratan.
Adapun tampilan halaman Input Dp dan Persyaratan dapat dilihat pada gambar 3 sebagai
berikut :

[E] PT ANUHRAH WIRA SEI X [ =PTANUHRAH WIRASEA A2 X | # - 2 X

€ 3 ¢ O locahost Q% 6 :

Proses Pengajuan

Proses Kredit
Selesai

H O Type here to search = ] “ s Q q m l ﬁ * [
Gambar 3 Tampilan Form Input Dp dan Persyaratan
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Tampilan Halaman Daftar Akun

Form menu daftar akun merupakan form yang memuat untuk mendaftar akun. Berikut ini

tampilan dari menu daftar akun yang dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :

DAFTAR

norypwpnﬂmpmn moE ¥ S e O B o 8

Gambar 4 Tampilan Form Daftar Akun

Tampilan Blok Ansuran

Form untuk memilih blok dan angsuran Form blok dan angsuran ini berfungsi dapat
diinputkan oleh pengguna sistem yaitu Pelanggan. Form memilih blok dan angsuran dapat

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

[E PT ANUHRAK WIRA SEIA x  [) PTANUHRAH WIRASEIA | Ac X - X

< C @ localhost/kredit_rumah._ Qa * O :

|

DETAIL BLOK

NCE

321PM
) oo

EEl O Type here to search g

Gambar 5 Tampilan Halaman Blok Ansuran
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Tampilan Input Dp dan Persyaratan

Form ini digunakan untuk Pelanggan yang ingin melakukan Input Dp dan Persyaratan.
Berikut ini tampilan dari Form Inpu Dp dan Persyaratan Akun Anda yang dapat dilihat
pada gambar 6 sebagai berikut :

D PT ANUHRAH WIRA SEIA X [} zPTANUHRAHWIRASEM[Ad X | + - X

& C @ localhost/kredit_rumah_devi/media php?module=input_persyaratangtid=2 a % 0 :

Input DP dan Persyaratan Pengajuan DP yang harus dibayarkan
Kredit Perumahan [ ———

Persyaratan yang harus dipenuhi

Gambar 6 Tampilan Input Akun Dp dan Persyaratan

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dan penulisan laporan tugas akhir tentang Sistem Sistem

Informasi penjualan Rumah Penjualan Rumah Berbasis Web Pada PT Anugrah Wira

Sejahtera Bersama Bandar Lampung, dapat diambil kesimpulan yaitu :

1. Sistem Informasi penjualan Rumah Penjualan Rumah Berbasis Web Pada PT Anugrah
Wira Sejahtera Bandar Lampung, menggunkan metode prototype yang dimulai dari
melakukan perencanaan pengembangan dengan melakukan pengumpulan data.
Melakukan desain sistem dengan menerapkan kebutuhan sistem yang akan dibangun
seperti analisis kebutuhan sistem fungsional dan non fungsional, menggunakan UML
yaitu dengan model perancangan Usecase Diagram, Activity Diagram. Coding sistem
ini diimplementasikan menggunakan aplikasi PHP dan MySQL sebagai database.
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2. Aplikasi Sistem Informasi Pembelian Rumah Di PT Anugrah Wira Sejahtera
Bersama Berbasis web di rancang untuk mampu menyajikan informasi Rumah dan
pemesanan Rumah hunian dimanapun dan kapanpun tanpa harus datang ke lokasi, dan
dapat di digunakan dengan mudah.
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