
  Teknologiterkini.org 

  Volume 3 (1), 2023 

 
 
 

1 
 
 
 

Teknologiterkini.org 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PELAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN 

Ryan Karisma1), Nur Cahyana Aminuallah2) 

 1,2Sistem Informasi 

KumalaDewi@gmail.com 

Abstrak  

Pesatnya perkembangan teknologi komputer, merupakan hal yang sangat penting dan sangat 

bermanfaat. Salah satu teknologi komputer yang berkembang adalah teknologi internet. Dalam 

dunia perdagangan, konsumen merupakan target pasar. Periklanan merupakan salah satu tahapan 

dalam pemasaran, tujuan periklanan adalah untuk berkomunikasi dari produsen atau berupa pesan 

merek ke konsumen atau menyampaikan keunggulan produk dan harganya kepada konsumen 

melalui kata-kata atau gambar. Menganalisis dan implementasi dilakukan dengan membuat 

beberapa tampilan interface program aplikasi yang dapat digunakan dalam pemasaran sedangkan 

penerapan e-marketing menggunakan Openchart agar mudah digunakan dan langsung melakukan 

penginstallan openchart.Menggunakan openchart e-marketing dapat memudahkan pelanggan 

dalam melakukan pengecekan mobil, tanya jawab dan diskusi tentang mobil karena terdapat 

beberapa fitur yang dapat memudahkan pelanggan dalam mencari atau melihat informasi terkait 

dengan mobil.  

Kata Kunci:  Teknologi, E- Marketing , Openchart 

 

PENDAHULUAN 

Pesatnya perkembangan teknologi komputer, merupakan hal yang sangat penting dan 

sangat bermanfaat. Salah satu teknologi komputer yang berkembang adalah teknologi 

internet(Susuanto et al., 2022)(Darwis et al., 2021)(Sulistiani et al., 2022)(Redy Susanto et 

al., 2022). Dalam dunia perdagangan, konsumen merupakan target pasar. Periklanan 

merupakan salah satu tahapan dalam pemasaran, tujuan periklanan adalah untuk 

berkomunikasi dari produsen atau berupa pesan merek ke konsumen atau menyampaikan 

keunggulan produk dan harganya kepada konsumen melalui kata-kata atau gambar. 

Internet dipandang sebagai media periklanan yang cukup mudah dan murah, oleh sebab itu 

memanfaatkan informasi yang berbasis internet akan memungkinkan suatu perusahaan 
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tetap bertahan dan berkembang pesat sesuai dengan keadaan zaman dan teknologi yang 

berkembang PT Astra Honda Motor adalah Agen Tunggal Pemegang Merek mobil 

dan  motor honda di Indonesia(Megawaty et al., 2021)(Gumantan et al., 2021)(Teknologi 

et al., 2021)(Danilo Gomes de Arruda, 2021)(Prasetyo & Nani, 2021). Mobil bermerek 

honda yang di jual di Indonesia dan dipasarkan oleh Astra adalah Honda Jazz, CRV, Civic, 

City, Brio, Rush. Kendaraan Honda sepenuhnya didistribusikan oleh Astra melalui Divisi 

Honda Sales Operation yang memiliki 154 jaringan penjualan di seluruh Indonesia, di 

mana 171 outlet penjualan merupakan cabang langsung dari Astra(Permatasari, 

2019)(Fadly & Wantoro, 2019)(Aziz et al., 2021)(Surahman et al., 2014). 

Masalah yang dihadapi perusahaan diantaranya kurangnya informasi tentang 

perusahaan dan penjualan produk mobil, selama ini media promosi hanya menggunakan 

brosur dan menggunakan media sosial seperti instagram dan facebook, menggunakan 

Instagram dan facebook hanya untuk pemasaran saja tidak adanya layanan untuk melihat 

secara detail produk seperti stok barang, hanya menampilkan gambar-gambar mobil tidak 

adanya layanan pengiriman informasi promosi untuk setiap pelanggan, barang ready atau 

tidak ready, maka dibutuhkan media atau sarana promosi yang dapat diakses lewat internet 

sehingga pengguna tidak lagi mencari mobil PT Astra Honda Motor secara konvensional 

hanya membuka website tentang penjualan produk mobil maka secara otomatis sistem 

pemasaran atau e-marketing pada akan menampilkan informasi – informasi tentang mobil-

mobil terbaru dari PT Astra Honda Motor(Puspitasari et al., 2021)(Sangha, 2022)(Darwis, 

Meylinda, et al., 2022)(Priandika & Riswanda, 2021)(Wijaya et al., 2022)(Strategi 

Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan 

Business Model Kanvas, 2020)(R. K. Sari & Isnaini, 2021). 

E-marketing merupakan salah satu bentuk pemasaran dalam elektronik, pemasaran 

yang dilakukan menggunakan sistem informasi sehingga perusahaan tidak lagi 

menggunakan brosur atau media promosi lainnya selain memudahkan dalam pemasaran e-

marketing lebih mudah dan murah karena didalam emarketing terdapat beberapa informasi 

terkait dengan barang dagangan sehingga memudahkan pelanggan dalam melakukan 

pengecekan barang secara detail, sistem emarketing saat ini sangatlah fenomena hampir 

semua perusahaan yang melakukan penjualan lebih menggunakan emarketing, ada 

beberapa tool atau aplikasi CMS yang langsung dapat digunakan dalam e-marketing salah 
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satunya adalah Openchart(Oktora, 2018)(Rosmalasari et al., 2020)(Febrian & Fadly, 

2021)(Damayanti et al., 2019)(Fadly & Alita, 2021)(A. M. Sari et al., 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 

Sistem Informasi 

Sistem sering digunakan untuk menjelaskan atau menunjukkan pengertian metode 

atau cara dari suatu himpunan unsur atau komponen yang saling berhubungan antara satu 

dengan yang lain menjadi satu kesatuan yang utuh dalam mencapai tujuan 

bersama(Kurniawati & Ahmad, 2021)(Jayadi et al., 2021)(Damayanti, 2021)(Wantoro et 

al., 2021)(Ahdan et al., 2021)(Isnain et al., 2022).  Pengertian sistem informasi adalah : 

“sistem informasi dikatakan berdaya guna jika mampu menghasilkan informasi yang baik, 

tinggi akurasinya, tepat waktu, lengkap dan ringkas isinya. Akurasi adalah ukuran berupa 

rasio antara jumlah informasi yang benar dan tidak benar”, Suatu sistem dikatakan 

mempunyai akurasi tinggi apabila akurasinya sebesar 95%. Namun akurasi tinggi tidak 

akan berguna apabila kedatangannya terlambat dan tidak teratur. Oleh karena itu sistem 

informasi dituntut untuk lengkap, ringkas dan teratur sehingga tidak memusingkan 

pengguna informasi tersebut. Sistem dapat disimpulkan sebagai kumpulan dari komponen 

yang saling terkait, bekerja sama dan membentuk suatu jaringan kerja, yang bersama-sama 

melakukan kegiatan untuk menyelesaikan sasaran tertentu. Sedangkan informasi adalah 

data yang harus diolah terlebih dahulu agar dapat menjadi informasi yang berguna untuk 

pengguna(Yanuarsyah, Muhaqiqin, ..., et al., 2021)(Ismatullah & Adrian, 

2021a)(Ismatullah & Adrian, 2021b)(Yuliana et al., 2021)(Rahmanto et al., 

2020)(Budiman et al., 2021)(Yanuarsyah, Muhaqiqin, & ..., 2021)(Oktavia et al., 2021). 

E - Marketing 

Perkembangan dunia bisnis dewasa ini dalam perkembangan perdagangan tidak 

lagi membutuhkan pertemuan secara langsung antara pelaku bisnis. Kemajuan teknologi 

memungkinkan untuk dilaksanakannya hubungan-hubungan bisnis melalui perangkat 

teknologi yang disebut dengan internet. Segmentasi atau ruang lingkup e-commerce 

meliputi tiga sisi, yakni e-commerce bisnis ke bisnis (business to business), bisnis ke 

konsumen (business to consumer), serta konsumen ke konsumen (consumer to consumer). 
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Menurut Chen-Ling dan Lie dalam Journal of American Academy of Business (2006), e-

marketing adalah proses memasarkan produk dan layanan kepada pelanggan dengan 

menggunakan media web. Promosi, iklan, transaksi, dan pembayaran dapat dilakukan 

melalui halaman web. Pengguna internet marketing dapat dengan mudah mengakses 

informasi dimana saja dengan perangkat yang terhubung ke internet(Windane & Lathifah, 

2021)(Wantoro, 2020)(Putra, 2020)(Juniansyah et al., 2020)(Nani & Lina, 2022). 

Internet marketing adalah sebuah proses untuk membangun dan memelihara 

hubungan dengan pelanggan melalui kegiatan secara online sebagai sarana untuk 

pertukaran pendapat, produk, dan jasa sehingga dapat mencapai tujuan bersama kedua 

kelompok. Widodo (2002) mengemukakan bahwa internet marketing memiliki lima 

keuntungan besar terhadap perusahaan yang menggunakannya, yaitu Perusahaan kecil dan 

perusahaan besar dapat menggunakannya, Tidak memiliki batasan ruangan untuk beriklan 

jika dibandingkan dengan media cetak dan media penyiaran, Akses dan pencarian 

keterangan sangat cepat jika dibandingkan dengan surat kilat atau bahkan fax, Situsnya 

dapat dikunjungi oleh siapapun, dimanapun, dan kapanpun dan Belanja dapat dilakukan 

lebih cepat dan dapat dilakukan sendiri. Kotler (2015) menempatkan nilai yang lebih tinggi 

pada informasi dan cenderung negatif terhadap pesan yang memiliki tujuan 

penjualan(Febrian & Ahluwalia, 2020)(Suwarni et al., 2022)(Oktaviani et al., 

2022)(Dheara et al., 2022)(Jamra et al., 2020). 

Prototype 

Prototype adalah perancangan sistem yang akan dikembangkan dapat mengunakan metode 

prototype. Metode ini cocok digunakan untuk mengembangkan sebuah perangkat yang 

akan dikembangkan kembali. Metode ini dimulai dengan pengumpulan kebutuhan 

pengguna, dalam hal ini pengguna dari perangkat yang dikembangkan adalah peserta didik. 

Kemudian membuat sebuah rancangan kilat yang selanjutnya akan dievaluasi. Prototype 

bukanlah merupakan sesuatu yang lengkap, tetapi sesuatu yang harus dievaluasi dan 

dimodifikasi kembali. Segala perubahan dapat terjadi pada saat prototype dibuat untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna dan pada saat yang sama memungkinkan pengembang 

untuk lebih memahami kebutuhan pengguna secara lebih baik(Wantoro, 2018)(I. P. Sari et 

al., 2020)(Nurkholis et al., 2022)(Setiawansyah, Adrian, et al., 2021). 
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Berikut adalah tahapan dalam metode prototype : 

• Komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap kebutuhan pengguna. 

• Quick design (desain cepat), yaitu pembuatan desain secara umum untuk selanjutnya 

dikembangkan kembali. 

• Pembentukan prototype, yaitu pembuatan perangkat prototype termasuk pengujian dan 

penyempurnaan. 

• Evaluasi terhadap prototype, yaitu mengevaluasi prototype dan memperhalus analisis 

terhadap kebutuhan pengguna. 

• Perbaikan prototype, yaitu pembuatan tipe yang sebenarnya berdasarkan hasil dari 

evaluasi prototype. 

• Produksi akhir, yaitu memproduksi perangkat secara benar sehingga dapat digunakan 

oleh pengguna. 

UML 

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak 

digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis & desain, 

serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. Diagram kelas 

atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas 

yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan 

metode atau operasi. “Use case diagram atau diagram use case merupakan pemodelan 

untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat”. Use case mendeskripsikan 

sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. use 

case diagram membantu anda menentukan fungsi dan fitur dari perangkat lunak. Dalam 

diagram ini, gambar yang menyerupai boneka kayu mewakili aktor yang berhubungan 

dengan kategori dari pengguna. Di dalam diagram use case. Para aktor terhubung oleh 

garis ke use case yang mereka kerjakan. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Menurut sebuah diagram 

activity menggambarkan perilakudinamis dari sistem atau bagian dari sistem melalui aliran 

kontrol antara tindakan yang sistem lakukan. Hal ini mirip dengan sebuah flowchart 

kecuali bahwa suatu diagram activity dapat menunjukkan arus bersamaan(Nur, 

2021)(Ahdan et al., 2020)(Rauf & Prastowo, 2021)(Darwis, Paramita, et al., 2022). 
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Testing 

Pengujian black-box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Dengan 

demikian, pengujian black-box memungkinkan perekayasa perangkat lunak mendapatkan 

serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunakan semua persyaratan fungsional 

untuk suatu program(Setiawansyah, Sulistiani, et al., 2021)(Wantoro & Nata Prawira, n.d.). 

Pengujian sistem bisa menggunakan black box testing yaitu merupakan pendekatan 

komplometer dari tenik white box testing, karena pengujian black box testing mampu 

mengungkap kesalahan-kesalahan yang lebih luas. Black box testing berfokus pada 

pengujian persyaratan fungsional perangkat lunak, karena untuk mendapatkan serangkaian 

kondisi input yang sesuai dengan persyaratan fungsional suatu program. Pendekatan 

pengujian Black-Box adalah metode pengujian di mana data tes berasal dari persyaratan 

fungsional yang ditentukan tanpa memperhatikan struktur program akhir. Karena hanya 

fungsi dari modul perangkat lunak yang menjadi perhatian, pengujian Black-Box juga 

mengacu pada uji fungsional, metode pengujian menekankan pada menjalankan fungsi dan 

pemeriksaan inputan dan data output(Firdaus et al., 2021)(Aplikasi E-Marketplace Bagi 

Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021)(Adnin et al., 

2022)(Prabowo & Damayanti, 2021), Pengujian black-box berusaha menemukan kesalahan 

dalam kategori sebagai berikut :  

a) Fungsi – fungsi yang tidak benar atau hilang,  

b) Kesalahan interface  

c) Kesalahan dalam struktur data atau akses eksternal  

d) Kesalahan kinerja  

e) Inisialisasi dan kesalahan terminasi 

METODE PENELITIAN 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan beberapa metode yaitu: 

a) Identifikasi Kebutuhan dan Analisis 

Kajian literatur mengenai penelitian ini didapat dari jurnal, skripsi dan buku. Studi 

Literatur dilakukan untuk mendapatkan data yang valid. Setelah itu dilakukan 

identifikasi terhadap objek penelitian dengan definisi masalah. dan pada tahap ini juga 
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dilakukan analisis sistem untuk mengidentifikasi masalah menggunakan analisis 

PIECES yang tediri dari Performance (Kinerja), Information (Informasi), Economy 

(Ekonomi), Control (Pengendalian), Efficiency (Efisiensi), Service (Pelayanan). Hasil 

dari analisis tersebut yang nantinya akan menjadi acuan dalam pembuatan sistem 

informasi e-marketing penjualan produk mobil pada PT Astra Honda Motor(Herlinda 

et al., 2021)(Lubis, 2017). 

b) Design dan implementasi 

Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu arsitektur sistem berdasarkan persyaratan yang 

telah ditetapkan. Serta mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar sistem 

perangkat lunak dan hupromosin-hupromosinnya(A. Sari & Adrian, 2020)(Candra & 

Samsugi, 2021). 

c) System Testing 

Rancangan pengujian, penulis menggunakan metode pengujian blackbox (blackbox 

testing). Blackbox testing adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak yang 

berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi (apakah 

sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau belum)(Setiawan & Pasha, 

2020)(Wantoro et al., 2020). 
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