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ABSTRAK 

Sesuai namanya, kebutuhan bahan pokok atau sembako selalu menjadi prioritas utama ketika 

belanja. Terlebih lagi di saat pandemi Covid-19 seperti sekarang ini. Maka dibutuhkan kemudahan 

dalam mendapatkan bahan pokok tersebut. Dengan memanfaatkan kecanggihan teknologi dapat dibuat 

sebuah marketplace tersendiri yang dapat diakses secara online. Belanja secara online memiliki 

beberapa keunggulan yang dapat dirasakan bagi pengguna seperti tidak perlu keluar rumah ataupun 

pergi ke tempat belanja, yang dibutuhkan hanyalah memesan barang tersebut kemudian barang tersebut 

akan diantarkan kerumah. Kedua keunggulan yang dirasakan adalah hemat waktu dalam membeli dan 

hemat bahan bakar untuk berputar-putar dalam hal berbelanja, kita juga dapat mengontrol harga atau 

membandingkan harga dari beberapa tempat. Dibangunnya sebuah marketplace dengan menggunakan 

framework laravel dengan bahasa pemrograman PHP ini diharapkan menjadi jembatan bagi penjual dan 

pembeli dalam melakukan transaksi dengan berbagai kemudahan yang diantaranya adalah pembayaran 

bisa dilakukan dengan metode COD (Cash On Delivery) dan menggunakan e-Wallet (GoPay) serta 

harga produk yang dijual nantinya sudah termasuk layanan kiriman sesuai dengan area yang ditentukan 

dan dikirim pada waktu tertentu. 

Kata Kunci : COD, E-Wallet , Online Shopping. 

PENDAHULUAN 

Sesuai namanya, kebutuhan bahan pokok atau sembako selalu menjadi prioritas utama 

ketika belanja(Damuri et al., 2021; Susanto et al., 2019). Terlebih lagi di saat pandemi Covid-

19 seperti sekarang ini. Maka dibutuhkan kemudahan dalam mendapatkan bahan pokok 

tersebut. Dengan memanfaatkan kecanggihan teknologi dapat dibuat sebuah marketplace 

tersendiri yang dapat diakses secara online(Ahluwalia et al., 2021; Patmawati, 2016; R. W. 

Putri et al., 2022). Belanja secara online memiliki beberapa keunggulan yang dapat dirasakan 

bagi pengguna seperti tidak perlu keluar rumah ataupun pergi ke tempat belanja, yang 

dibutuhkan hanyalah memesan barang tersebut kemudian barang tersebut akan diantarkan 

kerumah(Bhara & Syahida, 2019; Faqih et al., 2022; Kuswanto et al., 2020). Kedua keunggulan 

yang dirasakan adalah hemat waktu dalam membeli dan hemat bahan bakar untuk berputar-

putar dalam hal berbelanja, kita juga dapat mengontrol harga atau membandingkan harga dari 

beberapa tempat(Hendrastuty et al., 2022; Permatasari & Anggarini, 2020; Rahmatullah et al., 
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2020; Yasin et al., 2021). Produk yang digunakan sebagai studi kasus dalam penelitian ini 

adalah bahan pokok pangan (sembako). Saat ini semakin banyak konsumen yang 

memanfaatkan jasa pengiriman makanan online untuk memenuhi kebutuhan 

pangannya(Febrian & Ahluwalia, 2020; Pusparini et al., 2017; Rasyid, 2017; Yusuf, 2021). 

Selain praktis, harga yang ditawarkan juga kompetitif atau tidak jauh beda dengan harga pada 

saat membeli secara langsung di warung atau toko tersebut namun konsumen akan dikenakan 

biaya kirim sesuai alamat yang dituju sesuai tarif yang ditentukan oleh pengembang 

aplikasi(Budiman, Sucipto, et al., 2021; Darwis, 2016; Suhendri et al., 2018). 

Para penjual juga merasa sangat diuntungkan karena kemudahan dalam 

mempromosikan produk yang dimiliki dan bisa di pesan. Marketplace menjadi pihak ketiga 

yang memediasi penawaran dan permintaan, memfasilitasi interaksi antara pembeli dan penjual 

dalam berinteraksi untuk menentukan harga, meningkatkan rasa kepercayaan dan membantu 

proses transaksi(Amalia et al., 2021; Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Oktaviani et al., 2022; 

Panjaitan et al., 2020; A. D. Putri et al., 2022; Styawati et al., 2021). Kepercayaan konsumen 

dapat ditingkatkan melalui interaksi melalui website yang dapat memastikan keamanan pribadi 

dan validitas pengguna. Interaksi yang dapat dilakukan seperti menyediakan informasi yang 

detail, kejelasan dan validitas alamat penjual dan yang lainnya(Damayanti et al., 2020; Herison 

et al., 2019; Permatasari, n.d.; Rasyid, 2017; H Sulistiani, 2021; Heni Sulistiani & Tjahyanto, 

2017). Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Damayanti & Sulistiani, 2017; Pasha 

& Susanti, 2022; Priandika et al., 2022; Setiawansyah et al., 2021; Windane & Lathifah, 2021) 

Dibangunnya sebuah marketplace dengan menggunakan framework laravel dengan bahasa 

pemrograman PHP ini diharapkan menjadi jembatan bagi penjual dan pembeli dalam 

melakukan transaksi dengan berbagai kemudahan yang diantaranya adalah pembayaran bisa 

dilakukan dengan metode COD (Cash On Delivery) dan menggunakan e-Wallet (GoPay) serta 

harga produk yang dijual nantinya sudah termasuk layanan kiriman sesuai dengan area yang 

ditentukan dan dikirim pada waktu tertentu(Abdul Maulud et al., 2021; Alita et al., 2021; 

Kurniawan et al., 2018). 

Berdasarkan pemikiran dan latarbelakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengambil judul “APLIKASI MARKETPLACE BAHAN POKOK BERBASIS WEB 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK LARAVEL”. 
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LANDASAN TEORI 

Marketplace 

Dari penelitian terdahulu (Alfiah & Damayanti, 2020; Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha 

Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021; Oktavia et al., 2021; Surahman, 

Octaniansyah, et al., 2020; Surahman, Octaviansyah, et al., 2020; Surahman, Wahyudi, et al., 

2020; Wahyudi et al., 2021), pelan tapi pasti mulai bermunculan situs - situs marketplace. 

Beberapa marketplace yang sudah beroperasi lebih dulu yaitu Dagang2000.com yang dibangun 

oleh PT Indosat Adimarga, Bidnets.com oleh Grup Sinar Mas, Indonesianources.com oleh PT 

Global Jaringan Nusantara yang bekerjasama dengan Globalsources.com, Trustindo.com 

diluncurkan oleh PT. Computindo Respati. Pada awalnya marketplace adalah sekadar untuk 

cost saving dan cost reduction sehingga tercipta efisiensi proses di perusahaan(Teknologi et 

al., 2021). Perkembangan selanjutnya, marketplace bisa digunakan untuk menciptakan revenue 

stream. Hal ini akibat dari penetrasi internet yang luar biasa yang terjadi di perusahan - 

perusahaan(Kusumawardani et al., 2022). Marketplace memberi peluang bagi penjual dan 

pembeli untuk secara bersama-sama berkomunikasi(Hana et al., 2019), berbagi ide(Wahyono 

et al., 2021), mengiklankan diri, melakukan penawaran dalam lelang(Parjito et al., 2009), 

melakukan transaksi, serta mengkoordinasikan inventory dan fulfillment(Nurkholis & Oktora, 

2022),(Hamidy et al., n.d.). Jadi marketplace bukan hanya berfungsi sebagai intermediary 

antara penjual dan pembeli, tetapi juga berfungsi sebagai tempat bertemunya perusahaan yang 

memiliki kepentingan yang sama untuk bertransaksi sehingga terbentuk business 

community(Ari Setiawan et al., 2021). Teknologi yang mengusung sistem bisnis marketplace 

saat - saat ini memang sedang berkembang pesat di Indonesia. Istilah marketplace sendiri 

merupakan sebuah website atau aplikasi online yang memfasilitasi proses jual beli dari 

berbagai toko(Nani et al., 2021; Puspita et al., 2021; Risten & Pustika, 2021; Sari & Wahyudin, 

2019). Sebenarnya marketplace itu sendiri memiliki konsep yang kurang lebih sama dengan 

pasar tradisional[58], [59], namun disini pemilik marketplace tidak bertanggung jawab atas 

barang - barang melainkan sebagai penyedia tempat bagi para penjual yang ingin berjualan dan 

membantu para penjual untuk bertemu dengan pembeli dan melakukan transaksi secara 

mudah[60]–[62]. Salah satu alasan perkembangan marketplace adalah kemudahan dan 

kenyamanan dalam penggunaannya baik dalam proses pemilihan, pemesanan dan pembayaran 

yang dilakukan(Fachri et al., 2015; Silvia et al., 2016; Suaidah, 2021; Sulistiyawati & 

Supriyanto, 2021). 
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PHP 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Ahdan et al., 2021; Sarasvananda et al., 2021; R. P. 

Setiawan & Muhaqiqin, 2021; Heni Sulistiani, Rahmanto, et al., 2020) singkatan rekursif dari 

PHP: Hypertext Preprocessor, adalah bahasa pemrograman yang dapat digunakan untuk tujuan 

umum, sama seperti bahasa pemrograman lain: C, C++, Pascal, Python, Perl, Ruby dan 

sebagainya. PHP lebih populer digunakan untuk pengembangan aplikasi web. Kemudian 

mengatakan [71], [72] bahwa PHP dapat dijalankan sebagian besar sistem operasi, termasuk 

Linux varian - varian UNIX(HP-UX, Solaris, OpenBSD), Windows dan Mac OS X. Selain itu 

PHP juga mendukung sebagian besar server web yang ada saat ini seperti : Apache, IIS, nginx, 

dan lighttpd.penelitian yang dilakukan (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda 

Wiguna, 2021) PHP adalah program open-source dan bersifat bebas (free) dan dalam 

penggunaannya terdapat dua gaya pemrograman yaitu gaya prosedural dan gaya berorientasi 

objek dan bisa juga gabungan dari keduanya. Pengembangan PHP lebih difokuskan untuk 

proses pembuatan aplikasi web (sering disebut: server-side scripting), tetapi PHP memiliki 

kemampuan lebih dari itu diantaranya digunakan dalam membuat tiga tipe aplikasi seperti 

Aplikasi web (server-side scripting). Sifat server-side scripting dapat ditambahkan ke dalam 

HTML, sehingga membuat halaman web tidak lagi bersifat statis namun bersifat dinamis. 

HTML digunakan sebagai pembangun atau pondasi dari kerangka layout web, sedangka PHP 

difungsikan sebagai prosesnya. Sifat server-side berarti pengerjaan skrip PHP akan dilakukan 

di sebuah web server, kemudian hasilnya akan dikirimkan ke browser. Program CLI. Dalam 

jenis ini, kode PHP dapat dijalankan hanya dengan PHP Interpretes tanpa adanya prompt atau 

terminal. Jenis penggunaan ini pada umumnya digunakan untuk melakukan tugas-tugas reguler 

yang dikerjakan di belakang layar seperti proses backup data. Aplikasi dekstop (GUI). Dalam 

keadaan normal, distribusi PHP tidak menyertakan pustaka untuk pembuatan apalikasi berbasis 

GUI[74], [75]. Untuk mengembangkan aplikasi desktop dengan PHP, harus digunakan pustaka 

yang disediakan oleh pihak ketiga seperti PHP-GTK dan wxPHP. 

MySQL 

Penelitian yang dilakukan oleh [74]–[76] mengatakan bahwa, MySQL merupakan Database 

Management System (DBMS) yang bersifat open source dan dikembangkan, serta 

didistribusikan oleh MySQL AB. MySQL memiliki bagian serupa Structured Query Language 

(SQL) yang digunakan untuk mengolah database-database relasional yang ada di dalamnya. 

MySQL merupakan pasangan serasi PHP dalam pembuatan web yang dinamis[79]–[84]. 
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MySQL berlisensi General Public Lisence (GPL) juga dapat diintegrasikan dengan beberapa 

bahasa pemrograman seperti .net, Java, Python, Perl yang merupakan bahasa pemrograman 

yang paling dominan dan MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada klien dengan 

menggunakan lebih dari 20 bahasan. 

Laravel 

Laravel adalah sebuah framework PHP yang dirilis dibawah lisensi MIT, dibangun dengan 

konsep MVC (Model View Controller)(Herdiansah et al., 2021). Laravel adalah 

pengembangan website berbasis MVC yang ditulis dalam PHP yang dirancang untuk 

meningkatkan kualitas perangkat lunak dengan mengurangi biaya pengembangan awal dan 

biaya pemeliharaan(Budiman, Sunariyo, et al., 2021), dan untuk meningkatkan pengalaman 

bekerja menggunakan aplikasi dengan menyediakan sintaks yang ekspresif(Maskar, 2018), 

jelas dan menghemat waktu. Konsep Model View Controller (MVC) merupakan suatu konsep 

yang memisahkan pengembangan aplikasi berdasarkan komponen utama yang membangun 

sebuah aplikasi seperti manipulasi data(Pahdi et al., 2020), user interface, dan bagian yang 

menjadi pengontrol aplikasi(Hariadi et al., 2022). Komponen pola MVC terdiri dari : 

View Merupakan bagian yang menangani presentation logic. View berfungsi untuk menerima 

dan merepresentasikan data kepada user. Bagian ini tidak memiliki akses langsung terhadap 

bagian Model(Ahluwalia, 2020; Alat Pemberi Pakan Dan et al., 2022; Sintaro et al., 2022). 

Model berhubungan langsung dengan database untuk memanipulasi data (insert, update, delete, 

search), menangani validasi dari bagian Controller, namun tidak dapat berhubungan langsung 

dengan bagian View [93]. 

Controller 

Merupakan bagian yang mengatur hubungan antara bagian Model dan bagian View. Controller 

berfungsi untuk menerima request dan data dari user kemudian menentukan apa yang akan 

diproses oleh aplikasi. Laravel merupakan salah satu framework yang sedang popular saat ini. 

Selain mempunyai sifat open source, Laravel didesain khusus dengan maksud untuk membantu 

developer terutama membuat web dengan sintaks sederhana, elegan, ekspresif serta 

menyenangkan. Dengan kata lain. Laravel merupakan aplikasi web yang didukung oleh sintaks 

yang elegan dan ekspresif.  
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UML 

Menurut [94], [95], UML (Unified Modelling Language) adalah salah satu alat bantu yang 

sangat handal di dunia pengembangan sistem yang berorientasi obyek. Hal ini disebabkan 

karena UML menyediakan bahasa pemodelan visual yang memungkinkan bagi pengembang 

sistem untuk membuat cetak biru dalam bentuk yang baku(Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 

2022; Mersita et al., 2022; Rahmanto et al., 2020), mudah dimengerti serta dilengkapi dengan 

mekanisme yang efektif untuk berbagi dan mengkomunikasikan rancangan dengan yang lain. 

METODE PENDEKATAN 

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan oleh penulis yaitu: 

a. Metode Pengamatan (Observasi): alam proses pengumpulan data ini penulis melakukan 

pengamatan secara langsung di beberapa toko offline dan marketplace yang sudah ada. 

Sehingga penulis mendapat data yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

b. Metode Wawancara (Interview): Adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan tanya jawab secara langsung atau bisa juga melalui aplikasi meeting dengan 

para penjual dan pembeli sehingga penulis mendapatkan data yang diperlukan. 

c. Dokumentasi: Metode dokumentasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara 

mengambil atau mengumpulkan dokumen-dokumen yang dianggap perlu dalam proses 

penulisan laporan ini. 

d. Metode Pustaka : pada metode ini penulis melakukan pengumpulan data dengan cara 

membaca dan mencatat data-data yang ada pada suatu buku atau literature yang 

berhubungan dengan laporan yang disusun oleh penulis. 

e. Metode Pengujian Sistem : Dalam pembuatan suatu program baik berupa sistem informasi 

atau bukan, membutuhkan suatu teknik pengujian yang berguna dalam mengevaluasi 

program yang dibuat. Adapun teknik pengujian program yang akan digunakan oleh 

penulis adalah teknik pengujian Black box dan White box. Pengujian black box menurut 

Hanif Al Fatta (2007) terfokus apakah unit program memenuhi kebutuhan (requirement) 

yang disebutkan dalam spesifikasi. Pada black box testing, cara pengujian hanya dilakukan 

dengan menjalankan atau mengeksekusi unit atau modul, kemudian diamati apakah hasil 

dari unit itu sesuai dengan proses bisnis yang diinginkan. Pengujian white box menurut 

Hanif Al Fatta (2007) White box testing adalah cara pengujian dengan melihat ke dalam 

modul untuk meneliti kode-kode program yang ada, dan menanalisis apakah ada kesalahan 
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atau tidak. Jika ada modul yang menghasilkan output yang tidak sesuai dengan proses 

bisnis yang dilakukan, maka baris-baris program, variable, dan parameter yang terlibat 

pada unit tersebut akan dicek satuperstu dan diperbaiki, kemudian di-compile ulang. 

KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah : 

a) Proses integrasi aplikasi dengan e-Wallet (GoPay) pada implementasi framework 

laravel yaitu dengan cara menambahkan API KEYS dari midtrans payment pada kode 

program aplikasi yaitu di bagian environment, controller dan bagian view aplikasi. 

b) API KEYS midtrans payment didapatkan melalui proses pendaftaran akun ke website 

midtrans dan berada pada fitur setting di aplikasi midtrans baik mode Sandbox maupun 

Production. 

c) Aplikasi marketplace bahan pokok berbasis web menggunakan framework laravel 

telah berhasil terhubung dengan fitur pembayaran e Wallet dan sudah bisa dilakukan 

secara langsung dan riil proses pembayarannya. Untuk melakukan pembayaran 

menggunakan e-Wallet khususnya GoPay, yaitu pengguna mengakses aplikasi Gojek 

selanjutnya memilih fitur Pay dan melakukan scan barcode dan verifikasi pembayaran. 

Saldo GoPay pengguna akan terpotong otomatis berdasarkan jumlah transaksi yang 

dilakukan. 
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