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Abstrak

Internet adalah fenomena yang luar biasa. Berawal dari eksperimen militer di Amerika Serikat,
internet telah berkembang menjadi 'kebutuhan' bagi lebih dari puluhan juta orang di seluruh dunia.
jumlah internet pengguna besar dan berkembang, telah menciptakan budaya internet. Salah satu
media sosial twitter yang berkembang pesat. Twitter adalah layanan microblogging yang
menyimpan database teks yang disebut tweets. Untuk mempermudah mendapatkannya informasi
yang dominan dibahas, kemudian dicari topik tweet twitter menggunakan clustering. Di dalam
penelitian, pengelompokan 500 tweet dari akun twitter @detikcom menggunakan k-means
clustering. Hasil ini penelitian menunjukkan bahwa indeks maksimum Dunn, pengelompokan
terbaik K-means clustering untuk mendapatkan dominan topik sebanyak tiga cluster, yaitu

pemerintah, Jakarta, dan politik.

Kata Kunci: Twitter, K-Means ,Cluster, dan K-Means.

PENDAHULUAN

Internet adalah fenomena yang luar biasa(Dan, 2021; Smk & Huda, 2022). Berawal dari
eksperimen militer di Amerika Serikat, internet telah berkembang menjadi 'kebutuhan'
bagi lebih dari puluhan juta orang di seluruh dunia(Farida & Nurkhin, 2016; Utami Putri
et al., 2022). jumlah internet pengguna besar dan berkembang, telah menciptakan budaya
internet. Salah satu media sosial twitter yang berkembang pesat(Fitra Arie Budiawan,
2019; Lubis et al., 2019; Windane & Lathifah, 2021). Twitter adalah layanan
microblogging yang menyimpan database tek ccois yang disebut tweets(Rahman Isnain et
al., 2021; Wantoro & Nata Prawira, n.d.). Untuk mempermudah mendapatkannya
informasi yang dominan dibahas, kemudian dicari topik tweet twitter menggunakan

clustering(Harjanti et al., 2022; Electrical Load Forecasting Using Customers Clustering
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and Smart Meters in Internet of Things, 2019). Di dalam penelitian, pengelompokan 500
tweet dari akun twitter @detikcom menggunakan k-means clustering(A. A. Aldino et al.,
2021; Bakri, 2017). Hasil ini penelitian menunjukkan bahwa indeks maksimum Dunn,
pengelompokan terbaik K-means clustering untuk mendapatkan dominan topik sebanyak
tiga cluster, yaitu pemerintah, Jakarta, dan politik(Herlinda et al., 2021).

Penelitian yang dilakukan oleh (Debby Alita, 2021; Hasri & Alita, 2022) text mining
adalah teknologi baru yang digunakan untuk data perusahaan yang selalu bertambah
sehingga data teks yang tidak terstruktur tersebut dapat dianalisis. Salah satu inovasi
software yang dapat meringankan biaya bagi penambang teks adalah software yang
bersifat open source(Puspaningtyas, n.d.; Sulistiani & Tjahyanto, 2016). Dua jenis sofware
open source yang sangat populer dan diunggulkan adalah R dan Perl(Isnian & Suaidah,
2016b; Wibowo et al., 2012). R adalah bahasa pemrograman yang mendukung hal-hal
yang berkaitan dengan statistik dan digunakan pada hal-hal yang berhubungan dengan ilmu
pasti(Khozim & Nugroho, 2022; Sulistiyawati & Supriyanto, 2021; Suprayogi et al., 2021).
Beberapa informasi penting yang dapat diperoleh dari twitter antara lain seperti melihat
sejarah perkembangan manusia, sejarah obama terpilih menjadi presiden, dll. Tersedia
dalam tweettweet yang bisa dirunut di twitter(Debby Alita et al., 2020; Syah & Witanti,
2022).

Penelitian ini dilakukan pengelompokkan 500 tweet dari akun twitter @detikcom
menggunakan metode k-means clustering yang bertujuan untuk untuk mengetahui
kecenderungan topik pemberitaan dan mengetahui topik yang paling sering muncul(Parjito
& Permata, 2017; Program & Pendidikan, 2021). Hasil analisis pada akun twitter berita
tersebut akan memberikan gambaran pemberitaan akhir- akhir ini. Penelitian ini menjadi
penting mengingat akun @detikcom merupakan akun berita online dengan followers
terbanyak, sehingga berita yang disampaikan juga akan mempengaruhi pengetahuan dan

presepsi publik terhadap suatu masalah.
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KAJIAN PUSTAKA

Twitter

Twitter diluncurkan sebagai situs micro-blogging pada Maret 2006 yang memungkinkan
pengguna untuk mengirim update status hingga 140 karakter(Hendrastuty, Rahman Isnain,
et al., 2021),(Handayani & Sulistiyawati, 2021; Syah & Witanti, 2022), yang dikenal
sebagai tweets. Sejak diluncurkan, twitter telah mengumpulkan basis pengguna yang besar

dan sekarang memiliki lebih dari 300 juta pengguna per Juni 2011.

Data Mining

Data mining merupakan bagian dari tahapan proses Knowledge Discovery in Database
(KDD)(Darwis et al., 2022; Sulistiani et al., 2019).

Dengan data mining, kita dapat melakukan pengklasifikasian, memprediksi,
memperkirakan dan mendapatkan informasi lain yang bermanfaat dari kumpulan data
dalam jumlah yang besar(Alim et al., 2020; An’ars, 2022). Klasifikasi dalam data mining
dapat dilakukan dengan menggunakan algoritma C4.5. Dengan algoritma C4.5(Ahmad Ari
Aldino et al., 2020; D Alita et al., 2021; Anestiviya et al., 2021), akan didapatkan sebuah
pohon keputusan yang mudah dipahami dan mudah dimengerti(Priandika et al., 2022;
Redy et al., 2022). Penelitian yang dilakukan oleh (Marlina & Bakri, 2021; Nabila, Isnain,
Permata, et al., 2021), (Styawati et al., 2020) mengatakan bahwa Istilah data mining dan
knowledge discovery in Database (KDD) seringkali digunakan secara bergantian untuk
menjelaskan proses penggalian inormasi tersembunyi dalam suatu basis data yang besar.
Sebenarnya kedua istilah tersebut memiliki konsep yang berbeda, tetapi berkaitan satu
sama lain. Dan salah satu tahapan dalam keseluruhan proses KDD adalah data
mining(Abidin et al., 2022; Neneng & Fernando, 2017).

Data Cleansing

Data dibersihkan melalui beberapa proses seperti mengisi nilai yang hilang, menghaluskan
noisy data, dan menyelesaikan inkonsistensi yang ditemukan(Ahmad et al., 2018). Data
juga bisa dibersihkan dengan dibagi menjadi segmen-segmen yang memiliki ukuran serupa
lalu dihaluskan (binning)(Febrian & Fadly, 2021; Nuraini, 2022). Menyesuaikan data
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dengan fungsi regresi linear atau berganda (regression), atau dengan mengelompokkannya
ke dalam kelompok-kelompok data yang serupa (grouping)(Borman et al., 2022;
Rumandan et al., 2022), (Febriani & Sulistiani, 2021). Data dengan representasi yang
berbeda disatukan dan semua konflik dalam didalamnya diselesaikan(Bhara & Syahida,
2019; Melyza & Aguss, 2021). Tahap kerja satu ini merupakan proses lanjutan dari data
cleansing dengan tujuan untuk membuat data lebih halus(Debby Alita et al., 2021; Darwis
et al., 2021; Putri & Surahman, 2019).

Clustering

(Hendrastuty, 2021), disebutkan bahwa algoritma k-means pertama kali digagas oleh
MacQueen. Menurut jurnal (Nabila, Isnain, & Permata, 2021), (Ali et al., 2021)

Langkah-langkah pada algoritma k-means adalah sebagai berikut:

a) Tanyakan pada pemakai algoritma k-means, catatan-catatan yang ada akan dibuat
menjadi berapa kelompok. Sebutlah sebanyak k kelompok(Andraini & Bella, 2022).

b) Secara sembarang, pilihlah k buah catatan(dari sekian catatan yang ada) sebagai pusat-
pusat kelompok awal(Rahmawati & Nani, 2021).

c) Untuk setiap catatan, tentukan pusat kelompok terdekatnya dan tetapkan catatan
tersebut sebagai anggota dari kelompok yang terdekat puat kelompoknya(Hijriyannto
& Ulum, 2021; Surahman et al., 2021).

Hitung rasio antara besaran Between Cluster variation dengan Within Cluster
Variation , lalu bandingkan rasio tersebut dengan rasio sebelumnya (bila sudah ada).
Lanjutkan ke langkah berikutnya, jika rasio membesar. Hentikan prosesnya, jika rasio

tidak membesar.

d) Perbarui pusat-pusat kelompok(berdasarkan kelompok yang didapat dari langkah
ketiga) dan kembalilah ke langkah ketiga.

Validasi cluster merupakan teknik yang penting dilakukan untuk memberikan nilai
validitas dari cluster yang didapat(Bakri & Wakhidah, 2018)(Herman et al., 2020).
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Pertanyaan penting kaitannya dengan evaluasi cluster sebagai berikut:

a. Menentukan tendensi cluster set data, misalnya membedakan apakah ada struktur non-
random yang sebenarnya ada dalam data.

b. Menentukan jumlah cluster yang tepat.

c. Mengevaluasi seberapa baik analisis cluster menyelesaikan data tanpa informasi
eksternal.

d. Perbandingan hasil analisis cluser terhadap hasil eksternal yang diketahui, seperti label
kelas yang sebenarnya juga diketahui.

e. Perbandingan dua set cluster untuk menentukan manakah yang lebih baik. Nilai DI
yang semakin besar menandakan hasil clustering yang semakin baik.

Dunn Index (DI) didapatkan dari persamaan berikut:
i Tl
mazx{4, ]

1

DI = min{min {

Python
Python merupakan salah satu bahasa pemrograman tingkat tinggi (high level
language)(Abidin, 2021). Python dirancang untuk memberikan kemudahan bagi
programmer melalui segi efisiensi waktu, kemudahan dalam pengembangan dan
kompatibilitas dengan sistem(lsnian & Suaidah, 2016a). Python bisa digunakan untuk
membuat aplikasi standalone (berdiri sendiri) dan pemrograman script (scripting
programming)(Munandar & Assuja, 2021). Keunggulan Python:

a) Mudah digunakan Python merupakan bahasa pemrograman tingkat tinggi, artinya
bahasa python lebih mendekati bahasa manusia daripada bahasa mesin. Python juga
tidak memiliki struktur dasar seperti C++ yang mengharuskan kamu meng include
sistemnya sebelum membuat program('Yudhistiraa et al., 2022). Perintah-perintah yang
digunakan di Python menggunakan bahasa inggris yang digunakan sehari-hari seperti
print, input, dll.

b) Kapabilitas dan Kemampuan Tinggi Python memiliki kemampuan yang tinggi dan

mampu menciptakan aplikasi yang sederhana hingga aplikasi yang kompleks. Bahasa
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d)

pemrograman python mendukung pemrograman berbasis grafis (GUI Programming).
Python juga memiliki kelebihan berupa pengalokasian memori secara dinamis.
Mendukung OOP Python(Hendrastuty, Ihza, et al., 2021), Python mendukung bahasa
pemrograman berorientasi objek (OOP) sehingga programmer semakin mudah dalam
menyelesaikan masalah karena pemrograman berorientasi objek merupakan teknik
pendekatan dengan objek- objek nyata yang ada di kehidupan sehari-hari(Aziz &
Fauzi, 2022).

Platform Independent, Maksud dari platform independent adalah program yang di buat
bisa dijalankan di sistem operasi apa saja selama di sistem operasi tersebut terdapat
platform Python (Interpreter Python)(Pajar & Putra, 2021).

Open Source, Bahasa pemrograman Python bersifat gratis dan anda bisa
mengembangkannya secara pribadi ataupun team.

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Profil Akun @detikcom
Akun twitter @detikcom pertama kali diluncurkan pada bulan Agustus 2009
dengan jumlah post sebanyak 972 ribu tweet per Juni 2016, dengan jumlah
followers/pengikut sebanyak 12,7 juta menjadikan akun twitter @detikcom sebagai
akun berita dalam negeri dengan jumlah pengikut terbanyak di Indonesia.

b. Application Programming Interface (API)
Penelitian yang bertujuan untuk memperkenalkan beberapa fungsi analisis dasar
yang dapat diimplementasikan dengan menggunakan twitter API . Penelitian yang
menekankan pada teknik analisis untuk data yang diambil dalam jumlah besar dari
akun twitter @detikcom. API berfungsi untuk mendapatkan consumer Kkey,
consumer secret, access token, dan access token secret yang akan digunakan untuk
mengambil data text twitter dengan software R.

c. Term-document Matrix dari 500 tweet @detikcom
Term-document Matrix dengan pembobotan TF digunakan untuk mellihat
kecenderungan term yang sering muncul pada 500 tweet @detikcom. Sedangkan
termdocument Matrix dengan pembobotan TF-IDF digunakan untuk melakukan

pengukuran jarak pada pengelompokkan k-means.
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Tabel 1. Term-document Matrix dengan pembobotan tf untuk 500 nweet
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Tabel 2. Term-document Matrix dengan pembobotan TF-IDF untuk 500 rweer

term docl docZ .. docd%8 doc doc
44949 500

[}

absen
abu
acar
acara
acuhkan
anak
arah

L e e e i

[ -

=

o
o
wn
o

[ e R W

R

[ e e e e e
5
il

oo m

[=
5

tersambar 0 a 8,9658 0 0
zidan 0 a 0 0 0
zukerberg 0 ] 0 0 ]
zulkifli 0 0 0 0 ]

K-Means Clustering
Berikut merupakan hasil pengelompokkan untuk tweet media sosial twitter menggunakan
K-means Clustering:

Cluster Anggota Label

anak, bahas, baru, buka, cara, dki, dolar, Pemerintahan
dukung, dunia, eropa, gelar, golkar, harga, hari,
ikuti, indonesia, indonesian, jepang, jokowi,
juara, juta, kasus, kata, kebiri, kembali. koalisi,
1 laut, luhut, makan, menkeu., minta, naik,
novanto, pakai, pilgub, polisi, presiden, pria,
qlue, resmi. ribu, rumah, siap. tahun, terima,
terkait, tetap, tewas, warga, dan weekend.

Jakarta

]

ahok, jadi. jakarta, macet, mobil, soal, dan tol.

anggota, dpr, kota, maju, mundur, pan, Politik
pemerintah, pilkada, tolak dan wajib.

Analisis lanjut untuk menginterpretasikan cluster 1 pada penelitian ini dibantu
dengan network graph seperti pada Gambar 3. Network Graph ini digunakan untuk
melihat termterm yang penting dalam cluster 1.

Teknologiterkini.org 7



Teknologiterkini.org
Volume 3 (1), 2023

Berikut Network Graph hasil pengelompokkan pada cluster 1:
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Gambar 3. Network Graph K-means Clustering untuk Cluster |
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab 1V, dapat diperoleh beberapa kesimpulan

sebagai berikut:
1. Kecenderungan topik informasi yang disampaikan dari 500 tweets teratas akun
twitter @detikcom dapat dilihat dari diagram batang dan wordcloud diperoleh hasil
bahwa term yang paling sering muncul adalah ahok dengan kemunculan terbanyak
yaitu lebih dari 25 kali. Artinya pemberitaan @detikcom cenderung memberitakan
tentang Gubernur DKI Jakarta Ir. Basuki Tjahaja Purnama, M.M. atau biasa disebut
ahok. Selain mengenai ahok kecenderungan pemberitaan lainnya yakni mengenai Rp
(rupiah), DKI, mobil, macet, Luhut, RI, DPR, Jokowi, Eropa dan lain-lain.
2. Cluster tweet yang terbentuk dari 500 tweets teratas akun twitter @detikcom
dengan K-means clustering yakni sebanyak tiga cluster, hal ini berdasarkan hasil dari
nilai dunn index. Dimana, nilai dunn index terbesar untuk k-means adalah 0,7977
yaitu pada jumlah cluster sebanyak tiga. Dengan label untuk cluster 1 tentang
pemerintahan, cluster 2 tentang Jakarta, dan cluster 3 tentang Politik.
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