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Abstrak

Model UTAUT (unified theory acceptance and use of technology) merupakan pendekatan
yang tepat untuk mengukur alasan pengunjung menggunakan e-commerce lazada, dengan variabel
yang ada pada model UTAUT dapat memprediksi alasan pengguna mengujungi Lazada. Penelitian
ini merupakan penelitian metode kuantitatif dengan data yang dibutuhkan merupakan data seknder.
Pada penelitian ini juga proses pengumpulan data dilakukan dengan menebar kuesioner yang
kemudian dihitung dengan Structural Eguation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS)
dan diolah dengan tools Smart-PLS. Hasil penelitian yang dilakukan menujukan bahwa variabel
Performance Expectancy, effort expectancy, social influence, dan fasiliting condition berpengaruh
terhadap kunjungan pengguna pada e-commerce Lazada namun tidak signifikan. Pengaruh
signifikan di tunjukan oleh vairiabel habit dan vriabel habbit juga menjukan pengaruh langsung
dan tidak langsung terhadap kunjungan pengguna e-commerce Lazada pada penelitian ini.
Sehingga di usulkan kepada pihak Lazada untuk tetap mempertahankan pendekatan kepada
konsumen yang berhubungan dengan tingat kebiasaan penguna dan dapat mengoptimalkan fitur

fitur agar pengguna lebih mersa nyaman.

Kata Kunci : E-Commerce, Kuantitatif, Lazada, dan PLS-SE

PENDAHULUAN

Perkembangan sistem informasi berkembang pesat karena pengaruh  dari
globalisasi(Ahluwalia, 2020; Permana & Puspaningrum, 2021), adanya era globalisasi
menyebabkan manusia berfikir cerdas dalam mengembangkan ilmu pengetahuan yang
dimiliki(Susanto et al., 2019). Hal tersebut didukung dengan adanya arus informasi yang
semakin berkembang tanpa hambatan ruang dan waktu tempuh, serta banyaknya penemuan
dan penggunaan berbagai perangkat sistem informasi yang dapat menunjang kehidupan
manusia(Suprayogi et al., 2022). Contohnya e-commerce dijadikan pilihan oleh beberapa

perusahan untuk meningkatkan kualitas, perusahaan internet menjadi sumber daya utama
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yang dibutuhkan dalam e-commerce(Ahluwalia et al., 2021; Ahmad et al., 2019; Athallah
& Kraugusteeliana, 2022).

Mengutip dari website kementrian informasi dan komunikasi bahwa pertumbuhan nilai
perdagangan elektronik (E-commerce) di Indonesia mencapai 78% tertinggi di dunia,
seperti contohnya Lazada, Blibli, Elevenia, Tokopedia, Kaskus, OLX, Blanja, Zalora,
Bukalapak, dan masih banyak lainnya(Dheara et al., 2022; Febrian & Fadly, 2021,
Megawati, 2017).

Kondisi ini menunjukan bahwa usaha perdagangan elektronik memiliki nilai ekonomi yang
bagus, sehingga para pelaku usaha mikro, kecil dan menengah dapat memanfaatkan
peluang ini sebaik mungkin(Suwarni et al., 2022; Yusmaida et al., 2020). Pemanfaatan
peluang yang tepat untuk perkembangan teknologi saat ini dengan menerapkan belanaja
online pada situs e-commerce(Permatasari, n.d.). Situs e-commerce menjual barang-barang
mulai dari perangkat elektronik, buku, produk fashion, peralatan dapur, sampai dengan
peratan tata rias wajah. Berbelanja online sekarang dapat dilakukan dimana saja dan kapan
saja(Oktaviani et al., 2022). Lazada merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
layanan jual beli online dan ritel e-commerce(Juniansyah et al., 2020), hasil pengembangan
dari perusahaan inkubator teknologi internet asal Jerman yaitu Rocket Internet(Jamra et al.,
2020). Tipe bisnis online lazada adalah B2C(Febrian & Ahluwalia, 2020), Business to
Consumer (B2C) kegiatan bisnis pelayanan secara langsung kepada konsumen melalui
barang atau jasa. Walaupun mengalami hambatan dalam melakukan penjualan di awal-
awal pembentukan Lazada Indonesia, pihak Lazada merespon dengan sangat baik dengan
melakukan berbagai promo untuk menaikkan keinginan masyarakat berbelanja di situs
Lazada. Jika melihat kesuksesan tersebut maka Lazada menjadi salah satu e-commerce
yang diminati oleh pengguna(Surahman, Octaviansyah, et al., 2020). Sebagai salah satu
sarana promosi, kualitas produk merupakan hal yang harus diutamakan bagi seorang
produsen yang sedang menawarkan produknya kepada konsumen(Febrian & Hapsari,
2019; Imelda et al., 2022). Jika kualitas produk yang baik maka akan membuat konsumen
melakukan pembelian secara langsung, pada ecommerce kualitas produk diukur dengan
katalog maupun deskripsi produk. Selain dari kualitas produk jumlah konsumen yang

mengakses situs e-commerce harus dioptimalkan(Damayanti et al., 2019; Sulistiani et al.,
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satu contohnya mambuat situs e-commerce semenarik mungkin para public

figure(Kusumawardani et al., 2022). Dengan mengoptimalkan sarana promosi maka pola

konsumen dalam mengakses e-commerce akan meningkat Selain melihat kunjungan
menggunakan lembaga-lembaga survei pendapat pengguna juga diperlukan untuk
memprediksi ketertariakn pengguna menggunakan e-commerce(Bertarina et al., 2022;
Fakhrurozi et al., 2021; Wahyono et al., 2021), model Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) merupakan model penerimaan teknologi untuk menjelaskan
perilaku pengguna terhadap teknologi informasi(Ahluwalia, 2020; Permana &
Puspaningrum, 2021; Prasetyawan, 2017; Susanto et al., 2019). Model ini merupakan
kombinasi dari delapan teori penerimaan teknologi yang sudah dikembangkan
sebelumnya(Ahdan et al., 2021; Ahluwalia, 2020; Athallah & Kraugusteeliana, 2022;
Hariadi et al., 2022; Ramadona et al., 2021; Suaidah, 2021; Utami Putri, 2022). Delapan
teori tersebut adalah theory of reasoned action (TRA), technology acceptance model
(TAM), motivational model (MM), theory of planned behavior (TBP), combined TAM and
TPB, model of PC andutilization (MPTU), innovation diffusion theory (IDT), dan social
cognitive theory (SCT). UTAUT terbukti lebih berhasil dibandingkan kedelapan teori yang
lain dalam implementasi pada 70% varian pengguna. Terdpat empat variabel utama dari
UTAUT vyaitu 1) Performance, 2) Effort expectancy, 3) Social influence, 4) Facilitating
conditions dan terdapat dua variable pembanding yaitu Behaviour Intention dan Use
Behaviour Setelah melakukan beberapa review pada jurnal dan penelitan terdahulu peneliti
menemukan bahwasannya penelitian terdahulu belum ada yang membahas secara rinci
mengenai  ketertarikan pengguna dalam mengunjungi dan menggunakan e-
commerce(Anggarini et al., 2021; Damayanti, 2021; Febrian & Ahluwalia, 2020;
Khamisah et al., 2020; Wantoro et al., 2021; Windane & Lathifah, 2021). Ada beberapa
papper yang membahas mengenai pola kunjungan pengguna namun data yang diperoleh
merupakan data sekunder, berupa data yang sudah tersedia pada suatu sistem dan tidak
melibatkan pendapat pengguna untuk penarikan kesimpulan. Karena permasalahan tersebut
maka penelitian ini melibatkan pendapat pengguna untuk mengkaji ulang pola yang

dihasilkan dari kunjungan pengguna e-commerce dan pencarian data dilakukan dengan

membaaqikan kuesione ] K K
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para pengguna menggunakan e-commerce tersebut. Penelitian ini diharapkan bisa
membantu pihak Lazada untuk melakukan perbaikan sehingga masyarakat lebih mengenal
dan lebih nyaman menggunakan sistem e-commerce Lazada(Alfiah & Damayanti, 2020;
Amalia et al., 2021; Sulistiani et al., 2020). Dengan uraian latar belakang masalah diatas
maka penulis mengangkat judul penelitian Pola Kunjungan Pengguna e-commerce Lazada
menggunakan Model UTAUT.

KAJIAN PUSTAKA
E-Commerce

E-commerce merupakan salah satu hasil dari perkembangan teknologi internet. Pengertian
E-commerce itu sendiri adalah suatu proses bisnis dengan menggunakan teknologi
elektronik yang menghubungkan antara perusahaan(Soraya & Wahyudi, 2021), konsumen,
dan masyarakat dalam bentuk transaksi elektonik(Athallah & Kraugusteeliana, 2022;
Oktaviani et al., 2022; Panjaitan et al., 2020; Putri et al., 2022). Dengan demikian pada
prinsipnya bisnis dengan E-commerce adalah bisnis digital. Selaian dari itu didalam e-
commerce terdapat service quality yang diartiakann sebagai jangkauan sebuah e-commerce
untuk memfasilitasi kegiatan pembelanjaan, pembelian serta penyampaian dari produk dan
jasa. Pengertian dari e-commerce adalah penggunaan komputer dengan browser web untuk
mengenalkan, menawarkan, menjual dan membeli sebuah produk. Manfaat lainnya adalah
sebuah perusahaan dapat memiliki pasar Internasional bisnis akan dapat dijalankan tanpa
terbentur batas negara karena kemudahan dari digitalisasi(Sensuse et al., 2020). Dari
kutipan diatas maka dapat disimpulakn bahwa e-commerce adalah pemanfaatan teknologi
yang di dukung dengan internet untuk melakukan transaksi jual beli secara digital dengan
demikian maka biaya operasional dapat ditekan karena adanya e-commerce(Endang Woro
Kasih, 2018).

Model UTAUT (Unified Theory Acceptance and Use of Technology)
UTAUT vyang dikembangkan oleh (Pratama & Yuliandra, 2021) merupakan model
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model penerimaan teknologi, antara lain : Theory of Reasoned Action (TRA), Technology
Acceptance Model (TAM), Motivational Model (MM), Theory of Planned Behavior (TBP),
Combined TAM and TPB, model of PC Andutilization (MPTU), Innovation Diffusion
Theory (IDT), dan Social Cognitive Theory (SCT)(Wahyudi et al., 2021). Teknologi
menjadi objek untuk menghasilkan model UTAUT yang berorientasi pada penggunaan
teknologi keuntungan dari menggunakan model UTAUT ini adalah menyediakan alat
untuk penilaian penerimaan teknologi baru pada masyarakat dan dapat dijadikan strategi
para manager e-commerce dalam melakukan target pasar. UTAUT merupakan instrument
yang fleksibel dan dapat dimodifikasi sesuai dengan konteks penelitian(Oktavia et al.,
2021).

Performance Expectancy didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya dengan
penggunaan teknologi tersebut untuk mencapai keuntungan dalam pekerjaan(Aplikasi E-
Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung,
2021). disesuaikan dengan konteks pola kunjungan dengan demikian Performance
Expectancy adalah kepercayaan pengguna e-commerce Lazada untuk berkunjung karena
dapat membantu menacapai tujuan memeproleh barang atau jasa(Surahman, Wahyudi, et
al., 2020). Effort Expectancy merupakan gambaran kemudahan penggunaan sistem untuk
menghemat tenaga dan waktu seseorang dalam melakukan pekerjaannya(Putri et al., 2022).
Kemudahan penggunaan sistem akan memunculkan kepercayaan pada sistem yang akan
menimbulkan rasa nyaman ketika melakukan suatu pekerjaan.

Seseorang akan percaya ketika ada orang lain yang memperkenalkan bahwa sistem
tersebut dapat digunakan untuk memudahkan pekerjaan(Kurniawati & Ahmad, 2021;
Sulistiyawati & Supriyanto, 2021; Syaifulloh & Aguss, 2021). Fasiliting condition
didefinisikan sebagai seseorang percaya bahwa infrastruktur organisasi dan teknis ada
untuk mendukung penggunaan sistem tersebut dan Fasiliting condition merupakan faktor
objektif yang dapat mempermudah melakukan pekerjaan(Anggarini et al., 2021; M R
Yanuarsyah et al.,, 2021; M Ramdhani Yanuarsyah et al., 2021). Habbit atau tingkat
kebiasaan atau kecenderungan seseorang mekakukan kegiatan secara otomatis
menggunakan teknologi karena pengalaman sebelumnya(Ahdan et al., 2021; Darwis, 2016;
Warsela et al., 2021).

Teknologiterkini.org 5



Teknologiterkini.org
Volume 2 (12), 2022

Metode Penelitian Kuantitatif

Metode penelitian kuantitatif merupakan suatu cara yang digunakan untuk menjawab
masalah penelitian yang berkaitan dengan data berupa angka dan program statistik(Lestari
& Savitri Puspaningrum, 2021; Melyza & Aguss, 2021; Suprayogi et al., 2021). Hal ini
penting untuk memastikan bahwa jenis penelitian sampai dengan analisis data yang
dituangkan dalam proposal dan laporan penelitian telah sesuai dengan kaidah penulisan

karya ilmiah yang dipersyaratkan(Darwis et al., 2017).
Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari
komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan
informasi(Budioko, 2016; Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016; Prasetyo &
Suharyanto, 2019). Secara garis besar, istilah sistem informasi sendiri mengacu pada
interaksi yang terjadi antara manusia, proses dan teknologi. Secara khusus sistem informasi
juga dapat dideskripsikan sebagai sekumpulan komponen, yang terdiri dari perangkat keras
dan perangkat lunak komputer(Sulistiyawati & Supriyanto, 2021; Sutanto et al., 2014),
database(Budianto et al., 2020), sistem komunikasi(Parinata et al., 2022), sumber daya
manusia dan prosedur yang di integrasiakan untuk dapat digunakan dalam pengumpulan,
penyimpanan, pemrosesan, serta komunikasi antarinformasi, sehingga dapat mendukung
berbagai aktifitas yang ada di dalam suatu organisasi. Selain itu interaksi yang ada juga
dapat terjadi didalam maupun melintasi batasan-batasan organisasi. Sehingga dapat
disimpulkan sistem informasi adalah suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri
atas komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan, yaitu untuk
meyajikan informasi dan jugaberguna untuk memecahkan masalah dan pengambilan
keputusan(Arnova & Ahmad, 2015; Ismatullah & Adrian, 2021; Megawaty & Simanjuntak,
2017).

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu komponen-komponen
(Componen), batasan sistem (Boundary), lingkungan luar sistem (environments),
penghubung (Interface), masukan (Input), keluaran (Output), pengolahan sistem (Proses),
dan sasaran (Objectives), atau tujuan (Goal)(Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016;
Teknologi et al., 2021).

Teknologiterkini.org 6



Teknologiterkini.org
Volume 2 (12), 2022

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan sebuah model sebagai kerangka pemikiran teoritis yaitu

UTAUT yang digunakan dalam menganalisis suatu sistem informasi. Sesuai dengan

konteks penelitian maka model UTAUT pada penelitian ini sudah dimodifikasi seuai

dengan kebutuhan penelitian.Model penelitian tersebut juga memberikan gambaran bahwa

pengaruh sejumlah variabel pada UTAUT yang mempengaruhi prilaku kunjungan

pengguna ecommerce yang selanjutnya akan di analisis menggunakan alat analisis PLS-

SEM..

a)

b)

d)

Identifikasi Masalah

Tahap ini merupakan pengidentifikasian masalah yang ada pada studi kasus yaitu e-
commerce lazada. Identifikasi maslah ditemukan bahwa kunjungan pengguna pada
situs e-commerce di perlukan guna mengetahui ketertarikan pengguna dalam
menggunakan e-commerce dan dapat dilakukan pengambilan keputusan demi
meningkatkan kualitas layanan kepada konsumen atau pengguna. Setelah dilakukan
review pada jurnal dan penelitian terdahulu lainnya yang sama menggunakan
model UTAUT diharapkan dapat menjawab masalah yang sudah dijelaskan diatas .
Kajian Teori dan Penelitian Terdahulu

Pada tahap ini penulis mencari kajian teori dan penelitian terdahulu berupa jurnal-
jurnal yang berhubungan dengan konep penelitian penulis dan di seseuaikan dengan

studi kasus yang penulis ambil. Teori yang penulis

Merumuskan Hipotesis

Tahap merumuskan hipotesis ini bertujuan untuk setiap poin pada variabel UTAUT
bisa diperhitungkan dengan tepat. Perhitungan setiap variabel pada Model UTAUT
diharapkan dapat mewakili alasan penguna dalam menggunjungi dan menggunakan
e-commerce Lazada.

Pengukuaran variabel /menyusun konsep kuesioner

Pengukuran variabel/menyusun konsep kuesioner adalah merancang apa saja yang

akan ditanyakan kepada responden. Pertanyaan pada kuesioner mewakili dari
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pendapat dari responden dan nantinya akan di berikan penilaian pada setiap
pendapat. Didalam tahap ini juga melibatkan variabel pada Model UTAUT untuk
menyusun pertanyaan pada kuesioner yang akan disebarkan.
e) Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis di lakukan dengan alat hitung statistik Smart Partial Least
Square (SmartPLS) berdasarkan hasil kuesioner yang telah diseberkan, kemudian
dianalisis dengan 2 model dalam Partial Least Square, yaitu evaluasi model
pengukuran outer model dan model structural (iner model) Tahapan analisis data

dibantu dengan menggunakan software SmartPLS.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Statistika Deskriptif

Metode analisa deskriptif digunakan untuk mengetahui tanggapan yang diberikan sponden
terhadap system informasi. pada penelitian ini statistik deskriptif mentransformasi data
penelitian kedalam bentuk table agar mempermudah pemahman. Statistik mewakili
karakteristik dari responden misalnya jenis kelamin dan asal universitas, karena kembali
lagi sampel yang penulis butuhkan adalah mahasiswa yang ada di wilayah Bandar
Lampung dan merupakan pengguna dari e-commerce Lazada. Berikut ini persentase

statistic demografi yang disajukan.

Tabel 1 Statistika Deskriptif
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Jumlah
No | Keterangan Persentase
Responden
Jenis Kelamin
Laki — Laki 122 56%
1 Perempuan 158 43%
Jumlah 280 100%
Nama Universitas
Universitas Teknokrat Indonesia 57 20,4 %
Universitas Bandar Lampung 36 12,9 %
Universitas Lampung 54 19.3 %
UIN Raden Intan Lampung 50 17.9%
2 | Universitas Mitra Indonesia 27 9.6 %
Institut Informatika dan Bisnis 21 7.5 %
Darmajaya
Lainnya 35 12,5 %
Jumlah 280 100%

Pada penelitian ini responden yang mengisi kuesioner lebih banyak berjenis kelamin
perempuan dengan persentase prempuan 56,4 % sedangkan Laki-Laki persentase 43,6% .
disamping itu data menujukan bahwa sasaran penelitian yaitu mahasiswa, responden
terbanyak di peroleh dari Universitas Teknokrat Indonesia dengan persentase 20,4 %.
Karena sasaran penelitian mahasiswa jadi usia dari responden di rata-ratakan berkisar 20

tahun-an.
Hasil Analisis Parial Least Square (PLS)

Ada 3 kriteria dalam penggunaan analisa data dengan SmartPLS untuk penilaian outer

model yaitu convergent validity, Discriminant validity, dan composite reability.

1. Convergent Validity

Convergent validity mengukur besarnya korelasi antar konstruk dengan variabel laten.
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dilhat dari nilai loading factor (LF) yang dihasilkan. Sesuai dengan aturan umum (rule
of thumb), nilai LF indikator > 0,7, dikatakan valid artinya indikator tersebut valid
mengukur konstruk yang dibentuk. Dalam pengalaman empiris penelitian, nilai loading
factor > 0,5 masih dapat diterima. Bahkan sebagian ahli mentolerir angka 0,4 dengan
demilikan nilai loading factor < 0,4 harus dikeluarkan dari model (di-drop).

2. Descriminan Validity
Evaluasi melalui nilai cross loading. Ukuran cross loading adalah membandingkan
korelasi indikator dengan konstruknya dan konstruk dari blok lainnya. Jika lebih tinggi
indikator dengan konstruknya dibanding konstruk dari blok lain maka indikator dalam
blok adalah penyusun konstruk dalam kolom tersebut.

Pengujuan Model Struktural

Pengujian model structural atau iner model itu dilakukan melihat hubungan antar konstruk,

nilai signifikasi dan R-Square dari model penelitian. model structural dievaluasi dengan R

Square untuk konstruk Uji Tserta signifikasi dari koefisien parameter jalur structural

berikitu gambar konseptual SmartPLS.
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Gambar 2 Konseptual SmartPLS

Hasil Analisa Hipotesis
1. Performa expectancy berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap niat
menggunakan atau behaviour intention, di tunjukan dengan t-statistic 1,819 yang

kurang dari nilai t-tabel 1,97. Nilai tersebut menujukan bahwa tingkat efektivitas,
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kecepatan dan kenyamanan mempengaruhi kunjungan pengguna e-commerce
Lazada namun tidak menujukan nilai yang signifikan.

2. Effort expectancy berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap niat
menggunakan atau behaviour intention, ditunjukan dengan nilai t-statistik 0,450
yang kurang dari nilai t-tabel yakni tidak lebih dari 1,97. Hasil ini menujukan
bahwa kemudahan menggunakan suatu teknologi mempengaruhi pengguna utuk
menggunakan dan mengunjungi e-commerce Lazada namun tidak menujukan nilai
yang signifikan.

3. Social influence berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap niat
menggunakan atau behaviour intention, hal ini ditunjukan dengan nilai tstatistic
1,446 yang kurang dari nilai t-tabel 1,97. Hasil tersebut menujukan bahwa
pengaruh dari orang sekitar, lingkungan bahkan idola mampu mempengaruhi
pengguna untuk mengunjungi e-commerce Lazada, namun pengaru dari social
influence tidak berpengaruh secara signifikan.

4. Fasiliting condition berpengaruh tidak signifikan terhadap niat menggunakan atau
behavour intention di tunjukan dengan nilai t-staistic 1,143 yang tidak memenuhi t-
tabel 1,97, hal ini menujukan bahwa ketersediaan fasilitas dan sumber daya, adanya
bantuan pihak tertentu tidak mempengaruhi penguna mengujungi e-commerce
Lazada.

5. Habit berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan atau behaviour intention,
di tunjukan dengan nilai t-staistic 9,332 yang memenuhi nilai ttabel. Hal ini
menunjukan bahwa faktor dari kebiasaan yang telah di lakukan dapat
mempengaruhi seseorang untuk terus menggunakan suatu teknologi. Jika dilihat
dari hasil uji hipotesa nilai habit relative besar untuk mempengaruhi variabel lain.

6. Fasiliting condition terhadap use behaviour atau prilaku pengguna menunjukan
nilai positif yang signifikan, dengan melihat nilai t-statistic 3,923 yang terpenubhi.
Maka kondisi yang memfailitasi menjukan bahwa fasilitas dan sumber daya dapat
mempengaruhi perilaku penggunaan suatu teknologi dan dapat di asumsikan pada
penelitian ini berpengaruh terhadap prilaku mengujungi e-commerce lazada.

7. Habbit terhadap use bahaviour atau perilaku pengguna menujukan nilai yang

positif signifikan di tunjukan dengan nilai t-staistic 3,456 yang memenuhi nilai t-

Teknologiterkini.org 11



Teknologiterkini.org
Volume 2 (12), 2022

tabel 1,97, maka dapat diartikan bahwa kebiasaan seorang pengguna e-commerce
akan bepengaruh untuk terus menggunakan ecommerce tersebut.

8. Niat menggunakan atau behaviour intention terhadap prilaku aktual atau
usebehavior menujukan adanya keterhatitan yang positif signifikan di tunjukan dari
nilai t-statistic 3,456 yang memenuhi t-tabel 1,97, behaviour intention pada
penelitian ini berhubungan dengan niat seseorang untuk menggunakan e-commerce
Lazada secara terus menerus. Hasil penelitian yang menujukan nilai positif
menujukan bahwa semakin tinggi seseorang memiliki niat untuk menggunakan

secara terus menerus maka akan semakin tinggi juga prilaku aktualnya.
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