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Abstrak

Toko DDJS Rumah Batik merupakan menjual berbagai produk pakaian batik di Bandar Lampung dan
memiliki jenis produk dengan kategori batik dewasa hingga anak-anak, peminat batik pada toko tersebut
pada umumnya adalah para pekerja kantoran dan telah banyak mamiliki pelanggan tetap, terkait omset
penjualan berkisar 70-80 PCS. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik perusahaan
diperoleh permasalah seperti proses penjualan produk masih dilakukan secara konvensional atau datang
langsung ke toko sehingga dapat berdampak pada tingginya biaya operasional dan tidak efesiennya waktu
bagi konsumen. Proses pencatatan transaksi penjualan belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi informasi
sehingga dapat berakibat pada kesalahan pencatatan dan kesalahan hasil perhitungan total penjualan.
Tingginya persaingan juga menuntut perusahaan untuk mengupayakan strategi pada proses penjualan dalam
memaksimalkan penjualan produk Metode yang digunakan vyaitu extreme programming dengan
pengembangan berorientasi objek serta mengutamakan proses pemodelan yang sederhana sehingga hasil dari
penilitian yaitu proses penjualan menggunakan strategi upselling menambah informasi bagi konsumen
sebagai upaya memperoleh produk dengan jenis yang sama dan kualitas serta harga yang terbaik dengan
tujuan bagi perusahaan menambah nilai jual terhadap produk yang ditawarkan.

Kata Kunci: Penerapan, Strategi Penjualan dan Up selling.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada bidang usaha sudah harus memiliki inovasi pada setiap
perusahaan karena tuntutan persaingan usaha khususnya pada transaksi penjualan yang
dilakukan oleh konsumen(Riskiono et al., n.d.),(I. P. Sari et al., 2020). Untuk dapat
bersaing suatu perusahaan harus mempunyai suatu keunggulan seperti harga jual yang
bersaing(Alita et al., 2021),(Ahluwalia, 2020), ketersediaan barang, promosi dengan
pemanfatan teknologi informasi maupun strategi dalam menigkatkan penjualan
produk(Abidin, Wijaya, et al., 2021), sehingga berdampak pada peningkatan keutungan
perusahaan(Mindhari et al., 2020),(Darwis et al., 2021). Upaya untuk memaksimalkan
penjualan produk salah satunya dengan cara penerapan strategi penjualan dengan
menggunakan metode Upselling sendiri merupakan program penjualan yang digunakan
untuk menawarkan produk yang memiliki produk serupa dengan nilai (value) yang lebih
tinggi dari produk yang lain(Wantoro, 2020), seperti melibatkan peningkatan volume
penjualan(Fachri et al., 2015), pembelian ulang produk yang sama ataupun menambah

produk dengan harga yang lebih mahal dan fitur yang lebih kompleks(Wantoro & Alkarim,
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2016). Toko DDJS Rumah Batik merupakan menjual berbagai produk pakaian batik di
Bandar Lampung dan memiliki jenis produk dengan kategori batik dewasa hingga anak-
anak(Warsela et al., 2021),(Panjaitan et al., 2020), peminat batik pada toko tersebut pada
umumnya adalah para pekerja kantoran dan telah banyak mamiliki pelanggan tetap, terkait
omset penjualan berkisar 70-80 PCS(Listiono et al., 2021),(Hendrastuty et al., 2022).
Berkaitan dengan proses penjualannya yang dilakukan saat ini masin menggunakan cara
konvensional dengan cara konsumen datang ke toko untuk memilih produk yang di
inginkan(Qoniah & Priandika, 2020), perusahaan juga telah berupa untuk melakukan
pemasaran melalui sosial media dengan tujuan untuk meningkatkan penjualan
produk(Ramadhan et al., 2021),(Susanto et al., 2019). Proses rekap transaksi penjualan
juga dilakukan dengan cara pencatatan kedalam buku untuk melihat informasi produk dan
total penjualan. Sehingga berdasarkan hal tersebut perusahaan perlu meningkatkan
pelayanan terhadap konsumen untuk menerapkan penjualan dengan strategi dengan
pemanfaatan teknologi informasi(A. M. Sari et al., 2021),(Warsela et al., 2021).
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik perusahaan diperoleh
permasalah seperti proses penjualan produk masih dilakukan secara konvensional atau
datang langsung ke toko sehingga dapat berdampak pada tingginya biaya operasional dan
tidak efesiennya waktu bagi konsumen(Fitriyana & Sucipto, 2020),(Ahmad et al., 2019).
Penggunaan sistem konvensional membuat pemilik toko mengalami kesulitan dalam
memperkenalkan produk barang yang dijual ke masyarakat luas dan juga customer
kesulitan untuk mendapat informasi tentang Toko DDJS Rumah Batik(Khadaffi et al.,
2021),(Putri & Surahman, 2019). Selain itu juga customer harus memiliki waktu khusus
untuk bisa berbelanja dan datang ke toko padahal belum tentu ada produk barang yang
diinginkan(Teknologi, Jtsi, Saputra, et al., 2021),(Rosmalasari et al., 2020). Untuk dapat
meningkatkan minat konsumen terhadap produk yang dipasarkan maka perlu adanya
strategi sebagai bentuk penawaran atau rekomendasi produk kepada konsumen(Styawati et
al., 2021),(Suaidah, 2021).

KAJIAN PUSTAKA
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Strategi Upselling

Menurut (R. Sari et al., 2021), Strategi upselling sendiri merupakan program penjualan
yang digunakan untuk menawarkan produk yang memiliki produk serupa dengan nilai
(value) yang lebih tinggi dari produk yang lain(Ahdan et al., 2020). Salah satu strategi
yang dapat meningkatkan penjualan dan menambah jumlah pembelian dari satu produk
menjadi membeli banyak produk adalah cross selling dan upselling(Hana et al., 2019).
Cross selling melakukan penjualan produk tambahan yang berkaitan maupun tidak
berkaitan dengan produk yang telah dibeli sebelumnya, sedangkan upselling melibatkan
peningkatan volume penjualan, misalnya pembeli membeli ulang produk yang sama
ataupun menambah produk dengan harga yang lebih mahal dan fitur yang lebih
kompleks(Anisa Martadala et al., 2021),(Al-Ayyubi et al., 2021).

Codelgniter

Menurut Raharjo (2018), Codelgniter adalah Framework untuk bahasa pemprograman
PHP, yang dibuat Rick Ellis pada tahun 2006(Teknologi, Jtsi, Amelia, et al., 2021).
Codelgniter memiliki banyak fitur yang membantu para pengembang PHP untuk dapat
membuat aplikasi secara mudah dan cepat serta memiliki sifat yang fleksibel dapat
mengembangkan dalam perangkat web, dekstop maupun mobile. Menurut (Oktavia et al.,
2021), berpendapat bahwa PHP Hypertext Preprocessor adalah bahasa pemograman web
server-side yang bersifat open source(Soraya & Wahyudi, 2021). PHP merupakan script
yang terintegrasi dengan HTML dan berada pada server (server side HTML embedded
scripting)(Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021). PHP adalah script yang digunakan
untuk membuat halaman website yang dinamis(Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021).
Dinamis berarti halaman yang akan ditampilkan dibuat saat halaman itu diminta oleh
client. Mekanisme ini menyebabkan informasi yang diterima client selalu yang terbaru/up
to date. Semua script PHP dieksekusi pada server dimana script tersebut dijalankan.
Dengan menggunakan program PHP, sebuah website akan lebih interaktif dan
dinamis(Rizki & Op, 2021),(Sulistiyawati & Supriyanto, 2021).

ERD (Entity Relationship diagram)
Menurut Nugroho (2013), “XAMPP adalah paket program web lengkap yang dapat Anda

pakai untuk belajar pemrograman web, khususnya PHP dan MySQL”(Comparison of
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Support Vector Machine and Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021).
Menurut Buana (2014), “XAMPP adalah perangkat lunak opensource yang diunggah
secara geratis dan bisa dijalankan di semua semua operasi seperti windoMenurut salah satu
para ahli, Brady dan Loonam (2010), Entity Relationship diagram (ERD) merupakan
teknik yang digunakan untuk memodelkan kebutuhan data dari suatu organisasi, biasanya
olen System Analys dalam tahap analisis persyaratan proyek pengembangan
system(Herlinda et al., 2021). Sementara seolah-olah teknik diagram atau alat peraga
memberikan dasar untuk desain database relasional yang mendasari sistem informasi yang
dikembangkan. ERD bersama-sama dengan detail pendukung merupakan model data yang
pada gilirannya digunakan sebagai spesifikasi untuk database. ws, linux, solaris, dan
mac”(Yulianti et al., 2021).

Extreme Programming

Menurut Suryantara (2017) extreme programming merupakan salah satu metodologi
rekayasa perangkat lunak yang banyak digunakan untuk mengembangkan aplikasi oleh
para developer dan merupakan pengembangan proyek yang memerlukan adaptasi yang
cepat dalam perubahan-perubahan yang terjadi selama pengembangan aplikasi(Abidin,
Permata, et al., 2021). Tujuan penggunaan metode tersebut untuk menghasilkan perangkat
lunak yang berikualitas serta produktif dengan siklus pengembangan yang cukup
singkat(Marlina & Bakri, 2021). Komunikasi dalam XP dibangun dengan melakukan
pemrograman berpasangan (pair programming)(Febriani & Sulistiani, 2021). Developer
didampingi oleh pihak klien dalam melakukan coding dan unit testing sehingga klien bisa
terlibat langsung dalam pemrograman sambil berkomunikasi dengan developer(Handayani
& Sulistiyawati, 2021). Selain itu perkiraan beban tugas juga diperhitungkan(Syah &
Witanti, 2022),(Puspaningtyas et al., 2022).

Unified Modelling Language (UML)

Menurut Rosa and Shalahuddin (2019) UML (unified Modelling Language) adalah bahasa
visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan
diagram dan teks-teks pendukung(Sarasvananda et al., 2021). Berikut ini merupakan
penjelasan tentang masing-masing diagram yang ada pada UML (Unified Modelling
Language)(Pramono et al., 2020),(Hartanto et al., 2022).
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METODE

Pengumpulan data dalam penelitian menggunakan beberapa metode yaitu:

1. Wawancara (Interview)
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada bagian owner
menghasilkan informasi seperti Toko DDJS Rumah Batik ini masih
menggunakan sistem secara konvensional(Fariyanto et al., 2021). Penggunaan
sistem konvensional membuat pemilik toko mengalami kesulitan dalam
memperkenalkan produk barang yang dijual ke masyarakat luas dan juga
customer kesulitan untuk mendapat informasi tentang Toko DDJS Rumah
Batik(Huda & Fernando, 2021),(Febrian & Fadly, 2021). Selain itu juga
customer harus memiliki waktu khusus untuk bisa berbelanja dan datang ke
toko padahal belum tentu ada produk barang yang diinginkan(Arpiansah et al.,
2021),(Fadly & Alita, 2021). Untuk dapat meningkatkan minat konsumen
terhadap produk yang dipasarkan makaperlu adanya strategi sebagai bentuk
penawaran atau rekomendasi produk kepada konsumen(Ramadhanu &
Priandika, 2021),(Rahman Isnain et al., 2021).

2. Dokumentasi (Documentation)
Berdasarkan hasil wawancara dan observasi diperoleh dokumentasi
berupacatatan data barang(Alita, 2021), catatan penjualan, bukti kuitansi dan
foto dokumentasi(Technology et al., 2023),(Windane & Lathifah, 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan Halaman Login
Implementasi login merupakan tampilan yang digunakan sebagai hak akses ke halaman

menu, Tampilan halaman login dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1 Tampilan Form Login

Tampilan Halaman Mengelola Produk

Implementasi mengeloa produk merupakan tampilan yang digunakan untuk menambahkan,
mengubah, menghapus dan menampilkan data, Tampilan halaman utama dapat dilihat pada
Gambar 2.

TAMERAH DWTE PO

REnF A A

UFSELLING

[F )

Gambar 2 Tampilan Halaman Mengelola Produk

Tampilan Halaman Data Konsumen

Implementasi data konsumen merupakan tampilan yang digunakan untuk menampilkan
data berdasarkan pendaftaran konsumen. Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada
Gambar 3.

Teknologiterkini.org 7



Teknologiterkini.org
Volume 2 (12), 2022

AN

Gambar 3 Tampilan Halaman Data Konsumen
Tampilan Halaman Mengelola Stok
Rancangan mengelola stok merupakan tampilan yang digunakan untuk menampilkan
maupun memperbaharui stok(Bhakti et al., 2022). Tampilan halaman data siswa dapat
dilihat pada Gambar 4.
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Gambar 4 Tampilan Halaman Mengelola Stok

Tampilan Halaman Mengelola Penawaran

Implementasi penawaran merupakan tampilan yang digunakan untuk menambahkan,
mengubah dan menampilkan data penawaran(Anestiviya et al., 2021), Tampilan halaman
data siswa dapat dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5 Tampilan Halaman Mengelola Penawaran

Tampilan Halaman Mencetak Laporan

Implementasi tampilan laporan transaksi merupakan tampilan yang digunakan melihat data
sesuai priode cetak(Bakri, 2017), Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar
6.
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Gambar 6 Tampilan Halaman Mencetak Laporan

SIMPULAN

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, peneliti menarik kesimpulan dari beberapa
masalah yaitu proses membangun sistem penjualan dan menerapkan strategi penjualan
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dengan metode up selling untuk memaksimalkan sistem penjualan dilakukan dengan
sistem berbasis website dan media penyimpanan Mysgl(Very et al., 2021),(Alfiah &
Damayanti, 2020). Hasil dari sistem yang dibangun berupa proses penjualan produk batik
secara online dengan menerapkan strategi penjualan berupa up selling seperti ketika
konsumen memilih produk yang akan dibeli pada bagian bawah akan ada penawaran
produk sejenis dengan harga yang berbeda tentunya juga model maupun kualitas yang
lebih baik dari produk yang dilihat sebelumnya dalam acuan produk sejenis(F. Isnain et al.,
2022),(Ramadona et al., 2021).

Strategi tersebut dapat memberikan informasi bagi konsumen dalam melihat produk
unggulan pada jenis yang sama(Fakhrurozi et al., 2022), sehingga upaya perusahaan
memberikan nilai jual produk yang ditawarkan dapat dilakukan dan dipesan oleh
konsumen sehingga dapat menambah nilai jual produk tersebut(Darwis et al., 2022).
Berdasrakan hasil pengujian yang dilakukan pada dua aspek yaitu usability diperoleh hasil
sebesar 98,33% dapat disimpulkan menurut responden yaitu “Sangat Setuju” bahwa
pengembangan tersebut telah sesuai. Pengujian berdasarkan aspek functional diperoleh
sebesar 98,46% dapat disimpulkan bahwa responden menilai sistem yang dibangun telah
“Sukses”(Prabowo & Damayanti, 2021).
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