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Abstrak

Desa Kuripan, Penengahan, Lampung Selatan merupakan kelurahan yang beralamat diwilayah Kabupaten
Lampung Selatan. Desa Kuripan salah satu dari 22 desa yang ada di Kecamatan Penengahan yang terletak
kurang lebih 3 km kearah Barat dari Kecamatan Penengahan, Desa Kuripan mempunyai wilayah seluas 736
KM2 dengan jumlah penduduk + 2.596 dengan jumlah Kepala Keluarga £ 799 dengan Batas-batas wilayah
yang telah ditentukan. Peristiwa penting pada Desa Kuripan yaitu kelahiran, kematian, perubahan status dan
perubahan nama maupun alamat, peristiwa tersebut masih diolah menggunakan aplikasi spreadsheeet dan
word, sehingga informasi mengenai perubahan aktivitas dan peristiwa penting lainya belum dapat diakses
secara mudah oleh masyarakat atau pihak kelurahan. Metode yang digunakan berupa prototype sebagai
tahapan proses pengembangan sistem yang dibangun dan metode pemodelan C4. Hasil pengembangan
sistem yang dihasilkan berupa informasi data dokumen yang disimpan dalam database dan berdasarkan
tahun, devisi dan devisi serta dokumen yang dihasilkan dapat diupload atau dibuat. Sehingga proses
pengolahan data administrasi penduduk serta konfirmasi permohonan surat dapat dilakukan secara online.
Hasil penelitian juga dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat terkait permohohan surat dan
penyajian informasi dapat diakses secara online. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat
dilihat pada aspek usability sebesar 97% dapat kesimpulan menurut responden yaitu “Sangat Setuju” bahwa
pengembangan tersebut telah sesuai. Berdasarkan pengujian functionality sebesar 98,29% dengan
kesimpulan telah sesuai fungsinya.

Kata Kunci: Administrasi, Kependudukan, Manajemen, Pelayanan, Sistem Informasi.

PENDAHULUAN

Sistem informasi dan teknologi pada pengolahan data penduduk merupakan bentuk
tanggung jawab pemerintahan daerah pada kelurahan yang terus meningkatkan layanan
terhadap masyarakat(Yana et al., 2020),(Yuliana et al., 2021), sebab kelurahan adalah
bagian utama proses pendaftaran penduduk sebagai sarana memperoleh data
kependudukan(Nurkholis et al., 2021). Sistem informasi administrasi kependudukan
mempunyai peranan penting antara lain perekaman(R. A. Saputra et al., 2020), pengiriman
dan pengolahan data(A. D. Saputra & Borman, 2020),(Setiawansyah et al., 2021). Sistem
informasi administrasi kependudukan (SIAK) merupakan program yang digunakan pada
kegiatan penataan dan penertiban(Riskiono & Reginal, 2018), dalam penertiban dokumen
dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk dan catatan sipil(Pramita & Sari,
2020). Berdasarkan Peraturan Mentri Dalam Negeri No. 7 Tahun 2019 bahwa sistem

pelayanan administrasi kependudukan sebagaimana dimaksud perlu dilakukan dengan cara
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yang lebih mudah dan cepat kepada masyarakat dengan menerapkan mekanisme pelayanan
secara daring(Teknologi et al., 2021),(Ria & Budiman, 2021), sistem informasi
administrasi kependudukan juga menyediakan data informasi dari hasil pendaftaran dan
pencatatan sipil yang akurat, lengkap, mutakhir dan mudah diakses seperti informasi
kependudukan berupa pendidikan, jenis pekerjaan, penghasilan, umur(Anisa Martadala et
al., 2021),(A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.), rasio jenis kelamin serta penyediaan sarana dan
prasarana yang berkaitan dengan pembangunan kependudukan pada ruang lingkup
kelurahan(Suaidah, 2021),(Styawati et al., 2022).

Desa Kuripan, Penengahan, Lampung Selatan merupakan kelurahan yang beralamat
diwilayah Kabupaten Lampung Selatan(Sulistiani et al., 2022),(Maharani, 2020). Desa
Kuripan salah satu dari 22 desa yang ada di Kecamatan Penengahan yang terletak kurang
lebih 3 km kearah Barat dari Kecamatan Penengahan(Anggraini & Suaidah, 2022),(Reza &
Putra, 2021), Desa Kuripan mempunyai wilayah seluas 736 KM? dengan jumlah penduduk
+ 2.596 dengan jumlah Kepala Keluarga + 799 dengan Batas-batas wilayah yang telah
ditentukan(Nurkholis, Budiman, et al., 2022),(Septiani & Pasaribu, n.d.). Sistem
administrasi kependudukan telah tercantum pada undang-undang 23 tahun 2006 yang
memuat peristiwa tentang kependudukan seperti perubahan alamat(Tastilia et al., 2022),
pindah datang untuk menetap, tinggal terbatas dan status orang asing tinggal
menetap(Windane & Lathifah, 2021). Peristiwa penting pada Desa Kuripan yaitu
kelahiran, kematian, perubahan status dan perubahan nama maupun alamat, peristiwa
tersebut masih diolah menggunakan aplikasi spreadsheeet dan word(Mutmainnah, 2020),
sehingga informasi mengenai perubahan aktivitas dan peristiwa penting lainya belum dapat
diakses secara mudah oleh masyarakat atau pihak kelurahan(Febriantoro & Suaidah, 2021).
Pengolahan kependudukan yang dilakukan seperti sebatas pelayanan KTP, KK,
pengelolaan data penduduk, kelahiran, kematian, dan pindah. Informasi tersebut belum
memiliki pelayanan informasi profil kependudukan(Wantoro, Samsugi, et al.,,
2021),(MENANI et al., 2021).

Penerapan sistem secara online diperlukan pengembangan sistem menggunakan metode
prototyping yaitu metode yang digunakan untuk mengembangkan sebuah perangkat yang
akan dikembangkan kembali(Jayadi, 2022),(Setiawan et al., 2021), dengan memiliki lima

Teknologiterkini.org 2



Teknologiterkini.org
Volume 2 (12), 2022

tahap yaitu tahap awal berupa komunikasi untuk mempermudah mendapatkan kebutuhan
fungsional dan non fungsional serta identifikasi permasalahan(Hana et al., 2019),(Damuri
et al., 2021). Tahap selanjutnya yaitu perencanaan untuk membuat perkiraan penjadwalaan
sebelum pemodelan(Kuswoyo et al., 2022), dan pemodelan untuk memberikan rancangan
secara cepat serta pembentukan sebagai tahap pengkodean dan umpan balik(Ristiandi et
al., 2018),(Nurkholis, Anggela, et al., 2022). Penelitian yang dibangun sebagai solusi
dengan memberikan fitur berupa informasi mengenai desa, pengolahan dokumen desa dan

permohonan yang dapat dilakukan secara online(Fauzi et al., 2020).
KAJIAN PUSTAKA

Management Information System (TPS)

Management Information System (MIS) adalah suatu aplikasi Sistem Informasi yang
menyediakan laporan informasi terpadu bagi pihak manajemen(Darwis, Solehah, et al.,
2021). MIS dihasilkan dari beberapa database yang menyimpan data dari banyak sumber,
termasuk didalamanya Transaction Processing System/TPS(Riskiono & Pasha, 2020). MIS
menyajikan  informasi  yang detail, rangkuman informasi dan informasi
terpilih(Puspaningrum & Susanto, 2021). MIS merupakan salah satu elemen manajemen
yang dirasa penting oleh banyak perusahaan(Ruslaini et al., 2021).

Prototype

Menurut (Sulistiani, Yuliani, et al., 2021) prototype adalah perancangan sistem yang akan
dikembangkan dapat mengunakan metode prototype(Sulistiani, Yanti, et al., 2021). Metode
ini cocok digunakan untuk mengembangkan sebuah perangkat yang akan dikembangkan
kembali. Metode ini dimulai dengan pengumpulan kebutuhan pengguna(Darwis,
Siskawati, et al., 2021), dalam hal ini pengguna dari perangkat yang dikembangkan adalah
peserta didik(Septilia et al., 2020). Kemudian membuat sebuah rancangan kilat yang
selanjutnya akan dievaluasi(Alita et al., 2021). Prototype bukanlah merupakan sesuatu
yang lengkap, tetapi sesuatu yang harus dievaluasi dan dimodifikasi kembali. Segala
perubahan dapat terjadi pada saat prototype dibuat untuk memenuhi kebutuhan pengguna

dan pada saat yang sama memungkinkan pengembang untuk lebih memahami kebutuhan
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pengguna secara lebih baik(Rahmanto & Fernando, 2019). Berikut adalah tahapan dalam

metode prototype:

e Komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap kebutuhan pengguna.

e Quick design (desain cepat), yaitu pembuatan desain secara umum untuk selanjutnya
dikembangkan kembali(Farida & Nurkhin, 2016).

e Pembentukan prototype, yaitu pembuatan perangkat prototype termasuk pengujian dan
penyempurnaan(Setiawan & Pasha, 2020).

e Evaluasi terhadap prototype, yaitu mengevaluasi prototype dan memperhalus analisis
terhadap kebutuhan pengguna(Hamidy et al., n.d.).

e Perbaikan prototype, yaitu pembuatan tipe yang sebenarnya berdasarkan hasil dari
evaluasi prototype(Sari & Isnaini, 2021).

e Produksi akhir, yaitu memproduksi perangkat secara benar sehingga dapat digunakan

oleh pengguna.

Unified Modelling Language (UML)

Menurut Rosa and Shalahuddin (2019) UML (unified Modelling Language) adalah bahasa
visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan
diagram dan teks-teks pendukung(Listiono et al., 2021). Berikut ini merupakan penjelasan
tentang masing-masing diagram yang ada pada UML (Unified Modelling
Language)(Priandika & Riswanda, 2021).

METODE

1. Problem
Problem yang terjadi pada Desa Kuripan yaitu kelahiran, kematian, perubahan status
dan perubahan nama maupun alamat, peristiwa tersebut masih diolah menggunakan
aplikasi spreadsheeet dan word(Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil
Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020),
sehingga informasi mengenai perubahan aktivitas dan peristiwa penting lainya belum
dapat diakses secara mudah oleh masyarakat atau pihak kelurahan(Rahmanto, 2021).

2. Pendekatan
Metode yang akan digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah menggunakan

metode prototyping(Lina & Nani, 2020). Tahapan awal adalah komunikasi, bagaimana
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tim pengembangan bertemu dengan pelanggan untuk medefinisikan perangkat lunak
yang akan di buat(Putri & Ghazali, 2021), seperti contoh nya melakukan wawancara
kepada kepala Desa di dapat hasil berupa belum adanya penerapan layanan
administrasi secara tersistem dan observasi yang dihasilkan berupa User Story
keinginan pengguna(Febrian & Ahluwalia, 2020), kemudian dari hasil tersebut
dilanjutkan dengan tahapan perencanaan. Setelah tahapan perencanaan(Febrian &
Hapsari, 2019), tahapan selanjutnya adalah perancangan prototype aplikasi sesuai
dengan keinginan pelanggan dengan menggunakan aplikasi mock-up(Herison et al.,
2019). Selanjutnya prototype akan diberikan kepada customer untuk di review dan
diberikan umpan balik(Larasati Ahluwalia, 2020).

3. Identifikasi
Melakukan identifikasi terhadap target pengguna yang terdiri dari :
e Masyarakat yaitu seseorang yang merupakan bagian eksternal desa yang
menggunakan layanan yang diberikan pemerintah(Oktaviani, 2021).
e Admin atau petugas yaitu seseorang yang merupakan bagian internal dari
perusahaan yang mengelola sebuah sistem untuk menyediakan layanan administrasi

kependudukan seara online(Megawaty et al., 2021).

4. Usulan
Proposed (usulan) merupakan usulan-usulan yang akan dicapai dalam penelitian
ini(Maryana & Permatasari, 2021). Adapun usulan yang diajukan dalam penelitian ini
adalah membangun layanan sistem administrasi kependudukan untuk menyajikan
informasi terkait data kependudukan seperti informasi permohonan(Megawaty &
Rahmanto, 2021), kegiatan dan demografi kependudukan pada desa Kuripan(Wantoro,
Syarif, et al., 2021).

5. Validation
Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan ISO/IEC 25010 merupakan standar
internasional yang diterbitkan oleh ISO untuk evaluasi kualitas perangkat lunak dan
merupakan perkembangan dari 1SO 9126. Model kualitas 1SO 25010 mempunyai
delapan ukuran kualitas yang ditetapkan oleh ISO/IEC 25010(Penggunaan, 2021).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Halaman Login

Implementasi login merupakan tampilan yang digunakan sebagai hak akses Dke halaman
menu(Nani, 2020), Tampilan halaman login dapat dilihat pada Gambar 1.

Gambar 1 Tampilan Form Login

Tampilan Halaman Utama Admin
Implementasi halaman utama admin merupakan tampilan yang digunakan
sebagai hak akses ke halaman menu pada admin(Permana & Puspaningrum, 2021).

Tampilan halaman utama dapat dilihat pada Gambar 2.

Femmohenan
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Gambar 2 Tampilan Halaman Utama Admin

Tampilan Halaman Data Dokumen
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Implementasi data dokumen merupakan tampilan yang digunakan untuk

menampilkan data konsumen yang telah terdaftar. Tampilan halaman data siswa dapat
dilihat pada Gambar 3.

Tarmkah Data Dokuman

Gambar 3 Tampilan Halaman Data Dokumen

Tampilan Halaman Data Penduduk

Implementasi penduduk merupakan tampilan yang digunakan untuk menambahkan,
mengubah, menghapus dan menampilkan data penduduk(Fadly & Alita, 2021). Tampilan
halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 4.

Tambah Diata penduduk

Gambar 4 Tampilan Halaman Data Penduduk

Tampilan Halaman Permohonan Surat
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Implementasi laporan permohonan surat merupakan tampilan yang digunakan untuk
memberikan informasi data permohonan berdasarkan rekap priode waktu, Tampilan

halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 5.

Gambar 5 Tampilan Halaman Laporan Permohonan Surat

SIMPULAN

e Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, peneliti menarik kesimpulan dari beberapa
masalah yaitu Sistem informasi manjemen pelayanan administrasi yang dibangun
dengan menggunakan website yang terintegrasi dengan masyarakat ketika melakuka
permohonan surat. Hasil pengembangan sistem yang dihasilkan berupa informasi data
dokumen yang disimpan dalam database dan berdasarkan tahun, devisi serta dokumen

yang dihasilkan dapat diupload atau dibuat(Nur, 2021).

e Sehingga proses pengolahan data administrasi penduduk serta konfirmasi permohonan
surat dapat dilakukan secara online(Cahya, 2021). Pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat terkait permohohan surat dan penyajian informasi dapat diakses secara
online dengan cara masyarakat dapat melakukan registrasi dan melihat informasi serta
memilih jenis surat, dari jenis surat yang dipilih maka masyarakat dapat memasukan
data yang sesuai perintah pada jenis surat kemudian proses dan menunggu hasil
konfirmasi(Surakarta et al., 2021).
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