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Abstrak  

Sapphire Store merupakan toko yang menjual Korean Stuff dan Korean Food. Pengelolaan hasil penjualan 

harian masih direkap secara manual. Dan promosi Sapphire Store menggunakan instagram sebagai media 

pemasaran online namun kurang lengkapnya informasi yang diberikan dan produk yang diupload tidak dapat 

dicari secara cepat. Solusi dari masalah penelitian ini akan dibangun sistem penjualan secara online atau e-

commarce berbasis web untuk mempermudah pelanggan mendapatkan informasi yang cepat dan lengkap. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah prototype dan akan diimplementasikan menggunakan 

PHP dan MySQL. Sistem ini akan diuji menggunakan metode ISO 25010. Hasil penelitian ini adalah 

aplikasi e-commarce untuk transaksi penjualan Korean food dengan teknik AIDA. Sistem yang dibangun 

dapat mempermudah konsumen mendapatkan informasi terbaru tentang produk, serta dapat melakukan 

transaksi pembayaran tunai digital (digital cash) merupakan token numerik online berdasar deposit bank 

atau akun kartu kredit transaksi ini dapat dilakukan dengan metode transfer bank atau kartu kredit.   

Kata Kunci:  Administrasi, Kependudukan, Manajemen, Pelayanan, Sistem Informasi. 

PENDAHULUAN  

Pengguna internet diseluruh dunia baik mobile maupun fixed mengalami kenaikan terus 

menerus. Berdasarkan laporan International Telecommunication Union (ITU) yang 

merupakan badan Perserikatan Bangsa- Bangsa (PBB) jumlah pengguna internet dunia 

2018 sebesar 3,9 miliar melebihi setengah populasi dunia(Sulistiani et al., 2020). 

berdasarkan hasil survei yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII)(Vidiasari & Darwis, 2020). McQuail (2011) berpendapat bahwa fandom dibentuk 

oleh penggemar itu sendiri, ketika mereka mengasosiasikan satu sama lain dan 

mengungkapkan ketertarikan mereka secara publik (kaos, fanzine, gaya dan 

semacamnya)(Anggraini et al., 2020),(Rahmansyah & Darwis, 2020).  

Kelompok penggemar selalu menginginkan barang yang berkaitan dengan idola- idola 

mereka(Fitriyana & Sucipto, 2020), yaitu seperti album original(Sulistiani, 2018), lagu, 

musik video, merchandise dari boyband dan girlband K-Pop berupa jaket, kaos, topi, 

poster, dan lain-lain. Barang-barang tersebut tidak bisa dipungkiri memiliki harga yang 

cukup mahal terutama untuk barang original dan bahkan limited edition yang harus 

didatangkan langsung dari Korea Selatan atau dengan kata lain diimpor(Fadly et al., 2020). 
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Oleh karena itu(Maulida et al., 2020), penggemar harus mengeluarkan banyak biaya demi 

mendukung idolanya(Putra, 2020). Pasar K-pop itu sangat besar(Panjaitan et al., 2020), 

karena penggemarnya royal terhadap idola mereka(Akbar & Rahmanto, 2020). Apalagi 

eksistensi K-popers‟ di internet memiliki pengaruh yang sangat besar, dengan 

menggunakan sistem yang terdiri dari usaha yang dilakukan oleh setiap perusahaan untuk 

mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, dan menjual barang dan jasa melalui 

internet(Soraya & Wahyudi, 2021). Berdasarkan penjelasan di atas dibutuhkan sistem 

penjualan online 24 jam baik transaksi maupun untuk ménage barang-barang serta 

merekap hasil penjualan harian tanpa harus merekap secara manual(Ribhan & Yusuf, 

2016). meskipun Sapphire Store menggunakan instagram sebagai media pemasaran online 

namun dikutip dari merdeka.com pandi sebagai pengelola domain Id mengatakan bahwa 

lepas dari fungsi media sosial yang bagus(Huda & Fernando, 2021), Website usaha lebih 

bersifat identik, tidak ada yang sama. Maksudnya, saat mencari nama toko sepatu di media 

sosial, maka banyak nama toko lain muncul. Namun jika mencari nama website toko(Pasha 

& Susanti, 2022), maka langsung diaahkan ke website toko yang dicari(Oktaviani et al., 

2022),(Abidin et al., 2022). Pembangunan sistem ini akan menerapkan konsep AIDA yang 

merupakan suatu pesan yang menyampaikan akan kualitas dari pesan yang baik yang harus 

mendapatkan perhatian(Wahyudi et al., 2021), menjadi ketertarikan, mengubah menjadi 

minat, mengambil tindakan(Fadly & Alita, 2021). Memiliki website dan nama domain 

sendiri untuk usaha sama hal nya seperti kita memiliki toko atau kantor dengan alamat 

yang jelas seperti alamat www.merdeka.com dan dengan mengimplementasikan website 

akan memudahkan transaksi jual beli dan dapat di akses dari mana saja dan kapan saja 

tanpa ada keterbatasan ruang dan waktu(Oktora, 2018). Web ini dapat mempermudah 

konsumen mendapatkan informasi terbaru tentang produk(Ridho, 2016), serta dapat 

melakukan transaksi pembayaran tunai digital (digital cash) merupakan token numerik 

online berdasar deposit bank atau akun kartu kredit transaksi ini dapat dilakukan dengan 

metode transfer bank atau kartu kredit(A. M. Sari et al., 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 

E - Commerce 
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E-commerce merupakan sebuah proses pembelian dan penjualan secara elektronik atas 

barang atau jasa dan informasi(Rosmalasari et al., 2020). Secara garis besar, perdagangan 

elektronik (e- commerce) didefinisikan sebagai cara untuk menjual dan membeli ba-rang-

barang (dan jasa) lewat jaringan internet(Juniansyah et al., 2020),(Jamra et al., 2020). E-

commerce berbasis web pada sapphire store yaitu transaksi pembelian yang dilakukan 

berbasis web untuk mempermudah mendapatkan informasi secara cepat(Wantoro, 

2020),(Alfiah & Damayanti, 2020). Jenis web yang dibangun oleh sappiher store yaitu 

B2C yang merupakan jenis e-commerce antara perusahaan dan konsumen akhir. Hal ini 

sesuai dengan bagian ritel dari e-commerce yang biasa dioperasikan oleh perdagangan ritel 

tradisional(Febrian & Ahluwalia, 2020).  

Website 

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi 

data teks(Windane & Lathifah, 2021), data gambar diam atau bergerak, data animasi, 

suara, video dan atau gabungan dari semuanya(Khamisah et al., 2020), baik yang bersifat 

statis ataupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian bangunan yang saling terkait 

dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman 

(hyperlink)(Damayanti, 2021). Website sendiri merupakan sebuah kumpulan halaman-

halaman situs yang tersimpan dalam sebuah server/hosting(Wantoro et al., 2021), dan 

teridentifikasi melalui sebuah nama yang disebut juga sebagai domain atau sub 

domain(Anggarini et al., 2021). 

Prototype 

Menurut (Pressman, 2012) prototype adalah perancangan sistem yang akan dikembangkan 

dapat mengunakan metode prototype(Wantoro, 2018). Metode ini cocok digunakan untuk 

mengembangkan sebuah perangkat yang akan dikembangkan kembali. Metode ini dimulai 

dengan pengumpulan kebutuhan pengguna, dalam hal ini pengguna dari perangkat yang 

dikembangkan adalah peserta didik. Kemudian membuat sebuah rancangan kilat yang 

selanjutnya akan dievaluasi. Prototype bukanlah merupakan sesuatu yang lengkap, tetapi 

sesuatu yang harus dievaluasi dan dimodifikasi kembali. Segala perubahan dapat terjadi 

pada saat prototype dibuat untuk memenuhi kebutuhan pengguna dan pada saat yang sama 
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memungkinkan pengembang untuk lebih memahami kebutuhan pengguna secara lebih 

baik(Ismatullah & Adrian, 2021). 

Berikut adalah tahapan dalam metode prototype : 

• Komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap kebutuhan pengguna. 

• Quick design (desain cepat), yaitu pembuatan desain secara umum untuk selanjutnya 

dikembangkan kembali(Setiawansyah et al., 2021). 

• Pembentukan prototype, yaitu pembuatan perangkat prototype termasuk pengujian dan 

penyempurnaan(Anisa Martadala et al., 2021). 

• Evaluasi terhadap prototype, yaitu mengevaluasi prototype dan memperhalus analisis 

terhadap kebutuhan pengguna(Yulianti et al., 2021). 

• Perbaikan prototype, yaitu pembuatan tipe yang sebenarnya berdasarkan hasil dari 

evaluasi prototype(Abidin et al., 2021). 

• Produksi akhir, yaitu memproduksi perangkat secara benar sehingga dapat digunakan 

oleh pengguna(Fariyanto et al., 2021). 

Unified Modelling Language (UML) 

UML (unified Modelling Language) adalah bahasa visual untuk pemodelan dan 

komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks 

pendukung. Berikut ini merupakan penjelasan tentang masing-masing diagram yang ada 

pada UML (Unified Modelling Language)(Darwis et al., 2022). 

Konsep AIDA 

Konsep AIDA merupakan suatu pesan yang menyampaikan akankualitas dari pesan yang 

baik yang harus mendapatkan perhatian, menjadi ketertarikan, mengubah menjadi minat, 

mengambil tindakan(Nur, 2021). Konsep AIDA ini sudah dikembangkan sekitar dasawarsa 

1920-an yang tahapannya sebagai berikut(Rauf & Prastowo, 2021),(Bagus Gede 

Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021). 

METODE 

Pengumpulan data adalah aktivitas mencari data yang dibutuhkan dalam rangka untuk 

memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan penelitian(Teknologi, Jtsi, 

Rahmadhani, et al., 2021),(Hendrastuty et al., 2021). Dalam penelitian ini penulis 
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mengumpulkan data tentang proses pemesanan dan pembelian di Sapphire Store Adapun 

proses tersebut yaitu : Pemesanan bisa dilakukan di Direct Messege Instagram dan 

Whatasapp dengan  mengisi format Nama , Alamat ,No HP dan Barang / Makanan yang 

ingin dibeli setelah mengisi Format tersebut Konsumen akan                diberi No rekening 

untuk melakukan pembayaran dan setelah memberi bukti pembayaran ke pada Admin baru 

barang akan dikirim(Ahdan et al., 2020),(Rahmanto, 2021). 

a. Wawancara (Interview) 

Pada tahap ini peneliti melakukan wawancara kepada Pemilik Sapphire Store 

tentang proses Pemesanan, pembelian dan update barang terbaru di Sapphire Store 

dan proses pembuatan laporan(Herdiansah et al., 2021). 

b. Dokumentasi (Documentation) 

Pada tahapan ini penulis mendapatkan dokumentasi yaitu : 

1. Form order. 

2. Data barang. 

3. Foto kegiatan(Nuraini & Ahmad, 2021). 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Menu Utama 

Pada halaman menu utama dalam website ini merupakan tampilan beranda mengenai 

keseluruhan dan garis besar mengenai isi-isi juga konten didalam website untuk melihat 

informasi yang ditawarkan pada menu ini terdapat menu tentang/profile yaitu untuk 

melihat informasi toko(Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile 

Di Wilayah Bandar Lampung, 2021),(Priandika & Riswanda, 2021). Menu kategori produk 

digunakan untuk melihat produk berdasarkan kategori, menu kontak digunakan untuk 

melihat informasi kontak yang dapat dihubungi, menu daftar untuk melkaukan pendaftaran 

pelanggan yang belum memiliki akun dan menu masukuntuk mesuk kedalam sistem bagi 

pelanggan yang telah memiliki akun(Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022). Adapun 

tampilannya sebagai berikut:  
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Gambar 1 Tampilan Form Login 

Tampilan Menu Pendaftaran 

Form pendaftaran digunakan untuk pelanggan memiliki hak akses sehingga pelanggan 

harus melakukan pendaftaran kedalam sistem terlebih dahulu(F. Isnain et al., 2022),(A. R. 

Isnain et al., 2022). Menu pelanggan ini untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan 

pendaftaran pemesanan yang tertera dalam sistem. Pelanggan bisa langsung mengisi data 

diri yang telah disediakan melalui form pendaftaran dengan syarat dan ketentuan yang 

berlaku di dalam form pendaftaran. Pada form pendaftaran ini terdapat inputan data yang 

harus diisi yaitu nama, username, password, jenis kelamin, no telp, dan alamat setelah itu 

silahkan klik tombol registrasi(R. Sari et al., 2021). Jika data tidak lengkap maka tidak 

dapat melakukan proses selanjutnya dan jika sukses maka akan dapat melkaukan proses 

login sistem(Oktavia et al., 2021),(Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021). Pada menu ini 

terdapat tombol daftar untuk melakukan pendaftaran dan tombol bersih untuk 

membersihkan penginputan data. Adapun tampilannya sebagai berikut pilihan menu 

pendaftaran untuk menjadi member(Dewi et al., 2021),(Mersita et al., 2022). 
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Gambar 2 Tampilan Menu Pendaftran 

Tampilan Menu Login Pelanggan 

Menu login adalah tampilan untuk masuk kedalam sistem disini pelangan dapat 

memasukkan username dan password yang dilakukan pada penginputan data pendaftaran 

ataupun yang sudah terdaftar. Tombol masuk digunakan untuk masuk kedalam sistem dan 

tombol bersih digunakan untuk menghapus data inputan login(Fernando et al., 2021). Pada 

menu ini terdapat kata daftar untuk masuk keform pendaftaran jika pelanggan belum 

memiliki akun untuk login kedalam sistem(Nurkholis et al., 2021). Adapun tampilannya 

sebagai berikut:  

 

Gambar 3 Tampilan Menu Login Pelanggan 

Tampilan Menu Utama Pelanggan 
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Pada halaman menu utama pelanggan merupakan tampilan beranda mengenai keseluruhan 

dan garis besar mengenai isi-isi juga konten didalam sistem untuk melihat informasi yang 

ditawarkan khusus untuk pelanggan(Borman et al., 2020). Pada menu pelanggan ini 

terdapat menu kategori produk digunakan untuk melihat produk berdasarkan 

kategori(Ruslaini et al., 2021), menu kontak digunakan untuk melihat informasi kontak 

yang dapat dihubungi(Alita et al., 2021), menu keranjang belanja untuk melihat dan 

mmesan barang yang dibeli(Rusliyawati et al., 2021), menu pemesanan digunakan untuk 

melihat transaksi pemesanan yang telah dilakukan dan menu profile digunakan untuk 

melakukan pengeditan data profile pengguna(Lestari et al., 2020). Adapun tampilannya 

sebagai berikut:  

 

Gambar 4 Tampilan Halaman Menu Utama Pelanggan 

Tampilan Halaman Permohonan Surat 

Implementasi laporan permohonan surat merupakan tampilan yang digunakan untuk 

memberikan informasi data permohonan berdasarkan rekap priode waktu(Rahmanto & 

Fernando, 2019), Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 5. 
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Gambar 5 Tampilan Halaman Laporan Permohonan Surat 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut :  

Perancangan e-commerce pada pemesanan dan pemasaran pada Saphhire Store K-POP 

Stuff dan Korean Food dibangun berbasis web dengan melakukan dari metode 

pengumpulan data (wawancara, pengamatan dan dokumentasi) dan diterapkan 

menggunakan metode pengembangan prorotype sehingga pembuatan rancangan sistem 

menggunakan UML(Listiono et al., 2021). Implementasi sistem ini menggunakan PHP dan 

MySQL yang akan mempermudah perusahaan dalam melakukan transaksi pemesanan. 

Penggunaan konten pada sistem ini menggunakan metode AIDA (Promo, Copywrite, Pop 

Up, Landing Page, dan Slending). Sistem ini menggunakan ISO 25010 dengan melibatkan 

30 Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak dengan secor 91.62% 

yang dihasilkan secarakeseluruhan mempunyai skala “Sangat Baik”(Wibowo & Priandika, 

2021).  
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