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Abstrak  

Toko DDJS Rumah Batik merupakan menjual berbagai produk pakaian batik di Bandar Lampung dan 

memiliki jenis produk dengan kategori batik dewasa hingga anak-anak, peminat batik pada toko tersebut 

pada umumnya adalah para pekerja kantoran dan telah banyak mamiliki pelanggan tetap, terkait omset 

penjualan berkisar 70-80 PCS. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik perusahaan 

diperoleh permasalah seperti proses penjualan produk masih dilakukan secara konvensional atau datang 

langsung ke toko sehingga dapat berdampak pada tingginya biaya operasional dan tidak efesiennya waktu 

bagi konsumen. Proses pencatatan transaksi penjualan belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi informasi 

sehingga dapat berakibat pada kesalahan pencatatan dan kesalahan hasil perhitungan total penjualan. 

Tingginya persaingan juga menuntut perusahaan untuk mengupayakan strategi pada proses penjualan dalam 

memaksimalkan penjualan produk Metode yang digunakan yaitu extreme programming dengan 

pengembangan berorientasi obejek serta mengutamakan proses pemodelan yang sederhana sehingga hasil 

dari penilitian yaitu proses penjualan menggunakan strategi upselling menambah informasi bagi konsumen 

sebagai upaya memperoleh produk dengan jenis yang sama dan kualitas serta harga yang terbaik dengan 

tujuan bagi perusahaan menambah nilai jual terhadap produk yang ditawarkan.  

Kata Kunci:  Penerapan, Strategi Penjualan dan Up selling. 

PENDAHULUAN  

Seiring perkembangan teknologi, perkembangan komputer semakin maju, dan penggunaan 

komputer sebagai alat bantu dalam menyelesaikan pekerjaan di bidang teknologi informasi 

semakin berkembang di segala bidang(S Ahdan et al., 2021)(Ahluwalia, 2020; Athallah & 

Kraugusteeliana, 2022; Utami Putri, 2022), termasuk pada bidang ekonomi. Sistem 

informasi berbasis komputer akan menghasilkan sesuatu yang bernilai lebih dibandingkan 

sistem yang diolah secara secara manual(Darwis et al., 2022; Nurkholis & Oktora, 2022; 

Sembiring, 2022; Setiawan & Muhaqiqin, 2021; Yulianti et al., 2021). Yang dimaksud 

yaitu masih menggunakan buku besar untuk mengarsipkan data- datanya(Bahrudin et al., 

2020). Hal ini terlihat pada suatu pembisnis bahkan umkm yang memiliki jumlah data yang 

banyak dan memerlukan penanganan yang khusus serta waktu yang terbatas. Salah satu 

diantaranya yaitu pada Toko Azri. Toko Azri  yang beralamat di Jalan Pelita II No 38 B, 

merupakan sebuah toko yang menjual berbagai barang sembako. Dalam perharinya toko 

tersebut melakukan banyaknya transaksi yaitu sekitar empat puluh sampai tujuh puluh 

lebih pembeli per hari. Peneliti memperhatikan sistem pengelolaan data yang dimiliki di 

Toko Azri masih memakai pengelolaan sistem dengan cara manual(K. Prasetyo & 

Suharyanto, 2019; S. D. Prasetyo & Nani, 2021; Qomariah & Sucipto, 2021; Wiguna et al., 
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2019). Seperti pada proses penjualan barang masih ditulis pada buku penjualan besar saja, 

dan pada proses mengetahui stok barang yang ada juga harus mengecek satu-

satu(Damayanti, 2021; Febrian & Ahluwalia, 2020; Khamisah et al., 2020). Tentu hal 

tersebut dapat membuat proses pengelolaan bisnis menjadi kurang otomatis dan 

efisien(Hariadi et al., 2022; Ismatullah & Adrian, 2021; A. R. Isnain et al., 2022; Jayadi, 

2022; Yasin et al., 2021). Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan di atas, maka 

dari itu peneliti tertarik untuk membuat sebuah sistem yang akan dijadikan penelitian pada 

tugas akhir. Dengan dibuatnya sistem ini diharapkan dapat mempermudah dan membantu 

meningkatkan kinerja dalam pengelolaan penunjang bisnis sehingga lebih otomatis dan 

efisien. Untuk itu dalam tugas akhir ini peneliti mengambil judul “Sistem Informasi 

Penjualan Sembako di Toko Azri Berbasis Web”. 

 KAJIAN PUSTAKA 

Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari 

komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan 

informasi(Syaiful Ahdan et al., 2020; Fachri et al., 2015; Hana et al., 2019; Ramadona et 

al., 2021; Sulistiyawati & Supriyanto, 2021; Susanto et al., 2019). Secara garis besar, 

istilah sistem informasi sendiri mengacu pada interaksi yang terjadi antara manusia, proses 

dan teknologi(Firdaus et al., 2021; Hendrastuty et al., 2022; Sari et al., 2020). Secara 

khusus sistem informasi juga dapat dideskripsikan sebagai sekumpulan komponen, yang 

terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer(Budiman et al., 2021; Rahmanto 

et al., 2020), database(Damayanti et al., 2019; Susanto et al., 2019), sistem komunikasi, 

sumber daya manusia dan prosedur yang di integrasiakan untuk dapat digunakan dalam 

pengumpulan, penyimpanan(Pasha & Susanti, 2022; Wahyudi et al., 2021), pemrosesan, 

serta komunikasi antarinformasi, sehingga dapat mendukung berbagai aktifitas yang ada di 

dalam suatu organisasi. Selain itu interaksi yang ada juga dapat terjadi didalam maupun 

melintasi batasan-batasan organisasi. Sehingga dapat disimpulkan sistem informasi adalah 

suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri atas komponen-komponen dalam 

organisasi untuk mencapai suatu tujuan, yaitu untuk meyajikan informasi dan jugaberguna 

untuk memecahkan masalah dan pengambilan keputusan(Endah Wulantina et al., 2019; 
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Herlinda et al., 2021; Marsi et al., 2019; Permatasari, 2019; Suprayogi et al., 2021; 

Wantoro et al., 2021).  

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu komponen-komponen 

(Componen), batasan sistem (Boundary), lingkungan luar sistem (environments), 

penghubung (Interface), masukan (Input), keluaran (Output), pengolahan sistem (Proses), 

dan sasaran (Objectives), atau tujuan (Goal)(Ayu et al., 2021; Damayanti, 2021; Eka 

Saputri, 2018; Lestari, 2015; Mutmainnah, 2020; Ristiandi et al., 2018; Wantoro et al., 

2021). 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengelolaan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang 

bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan 

kepada pihak luar tertentu dengan laporan- laporan yang diperlukan Jadi sistem informasi 

adalah suatu sistem yang dibuat manusia yang terdiri dari komponen-komponen yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi 

organisasi yang bersifat manajerial dan kegiatan strategi untuk dapat menyediakan kepada 

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan(Budioko, 2016; Dinasari et al., 

2020; Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016; K. Prasetyo & Suharyanto, 2019; M 

Ramdhani Yanuarsyah et al., 2021).  

Pemerograman Web 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Al-Ayyubi et al., 2021; Dheara et al., 2022; 

Febriantoro & Suaidah, 2021; Mersita et al., 2022; Nur, 2021; Tansir et al., 2021), 

mengatakan bahwa “Hypertext Preprocessor (PHP) yaitu bahasa pemograman web server- 

side yang bersifat open   source”. PHP   merupakan script yang   terintegrasi dengan 

HTML dan berada pada server (server side HTML embedded scripting). PHP adalah script 

yang digunakan untuk membuat halaman website yang dinamis. Dinamis berarti halaman 

yang akan ditampilkan dibuat saat halaman itu diminta oleh client(Ernain et al., 2011; 

Lubis, 2017; Ramadona et al., 2021). Mekanisme ini menyebabkan informasi yang 

diterima client selalu yang terbaru. Semua script PHP dieksekusi pada server di mana 

script tersebut di jalankan(S Ahdan et al., 2021; Sarasvananda et al., 2021; Setiawan & 

Muhaqiqin, 2021; Styawati et al., 2022; Sulistiani et al., 2020).  
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MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (bahasa Inggris: 

database management system) atau DBMS yang multithread, multi- user, dengan sekitar 6 

juta instalasi di seluruh dunia(Ahluwalia, 2020; Novitasari et al., 2021; Nurkholis et al., 

2022; Paraswati et al., 2021; Septiani & Pasaribu, n.d.; Susanto et al., 2019). MySQL AB 

membuat MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis dibawah lisensi General Public 

License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus 

dimana penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL. Relational Database 

Management System (RDBMS). MySQL dikembangkan oleh sebuah perusahaan swedia 

bernama MySQL AB, yang pada saat itu bernama TcX DataKonsult AB, sejak sekitar 

1994 – 1995, meski cikal bakal kodenya biasa disebut sudah ada sejak 1979. Tujuan mula-

mula TcX membuat MySQL pada waktu itu juga memang untuk mengembangkan aplikasi 

web untuk klien-TcX adalah perusaan pengembang software dan konsultan database. Pada 

saat itu Michael Widenius, atau “Monty”, pengembang satu-satunya di TcX, memiliki 

aplikasi UNIREG dan rutin ISAM yang dibuat sendiri dan sedang mencari antarmuka SQL 

untuk ditempelkan diatasnya. MySQL termasuk jenis RDBMS (Relational 

DatabaseManagemen System). Sehinggah istilah seperti tabel, baris, dan kolom tetap 

digunakan dalam MySQL. Pada MySQL sebuah database mengandung satu beberapa tabel, 

tabel terdiri darisejumlah baris dan kolom(Budianto et al., 2020; Lukman et al., 2021; 

Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016). Dalam konteks bahas SQL, pada umumnya 

informasi tersimpan dalam tabel-tabel yang secara logik merupakan struktur du dimensi 

yang terdiri atas baris-baris data (row atau record) yang berada dalam satuatau lebih 

kolom (column). Baris pada table sering disebut sebagai instance dari data sedangkan 

kolom sering disebut sebagai attributes atau field(Syaiful Ahdan et al., 2018).  

BASIS DATA 

Database terdiri dari dua penggalan kata yaitu data dan base(Pasha & Susanti, 2022; 

Ramadhanu & Priandika, 2021; Rizki & Op, 2021), yang artinya berbasiskan pada data. 

Data adalah fakta atau kejadian dunia nyata yang mengandung suatu arti yang biasa berupa 

simbol, gambar, atau kata-kata. Sedangkan base 

atau  basis  adalah  tempat  atau  ruangan  untuk  berkumpul(Teknologi et al., 2021) .  Jadi, 

pengertian database adalah sebuah koleksi atau kumpulan data yang saling berhubungan 

(relation), disusun menurut aturan tertentu secara logis, sehingga menghasilkan 
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informasi(Saifuddin Dahlan, 2013). Dalam pengertian yang lain, database adalah 

reprsentasi kumpulan data yang disimpan bersama-sama(F. Isnain et al., 2022). Data perlu 

disimpan, diolah, dan diorganisasikan di dalam database sehingga informasi yang 

dihasilkan berkualitas dan efisien dalam penyimpanan data. Pengorganisasian data seperti 

ini dinamakan Database Management System (DBMS). Bagi sebagian orang mungkin 

suatu database hanyalah kumpulan data dan informasi yang hanya perlu di backup untuk 

keamanan(Utami Putri et al., 2022)(Darwis et al., 2021). 

Testing 

Pengujian black-box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak(Ahluwalia, 

2020; Arifah & Fernando, 2022; Nur, 2021; Riskiono et al., 2020). Dengan demikian, 

pengujian black-box memungkinkan perekayasa perangkat lunak mendapatkan serangkaian 

kondisi input yang sepenuhnya menggunakan semua persyaratan fungsional untuk suatu 

program”(Bhara & Syahida, 2019). Pengujian sistem bisa menggunakan black box testing 

yaitu merupakan pendekatan komplometer dari tenik white box testing(Setiawansyah et al., 

2021), karena pengujian black box testing mampu mengungkap kesalahan-kesalahan yang 

lebih luas. Black box testing berfokus pada pengujian persyaratan fungsional perangkat 

lunak(M Ramdhani Yanuarsyah et al., 2021), karena untuk mendapatkan serangkaian 

kondisi input yang sesuai dengan persyaratan fungsional suatu program(Aplikasi E-

Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 

2021). Pendekatan pengujian Black-Box adalah metode pengujian di mana data tes berasal 

dari persyaratan fungsional yang ditentukan tanpa memperhatikan struktur program 

akhir(Kurniawati & Ahmad, 2021). Karena hanya fungsi dari modul perangkat lunak yang 

menjadi perhatian, pengujian Black-Box juga mengacu pada uji fungsional, metode 

pengujian menekankan pada menjalankan fungsi dan pemeriksaan inputan dan data 

output(M R Yanuarsyah et al., 2021), Pengujian black-box berusaha menemukan kesalahan 

dalam kategori sebagai berikut :  

a) Fungsi – fungsi yang tidak benar atau hilang,  

b) Kesalahan interface  

c) Kesalahan dalam struktur data atau akses eksternal  

d) Kesalahan kinerja  

e) Inisialisasi dan kesalahan terminasi. 
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METODE 

Adapun metode pengumpulan data yang penulis gunakan antara lain: 

a) Metode Observasi 

Metode ini merupakan proses dimana penulis terjun langsung kelapangan guna untuk 

mendapatkan data dan informasi yang diperlukan serta mencatat dan mengamati sistem 

yang sedang berjalan. 

b) Metode Wawancara 

Metode wawancara merupakan cara pengumpulan data yang dilakukan penulis dengan 

cara tanya jawab. Dalam wawancara ini penulis melakukannya kepada pemilik Toko 

Azri. 

c) Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan atau studi pustaka adalah mempelajari buku referensi serta hasil 

penelitian sebelumnya yang berguna untuk mendapatkan landasan teori mengenai 

masalah yang akan diteliti. Dalam penelitian ini penulis melakukan pengumpulan 

datadengan mempelajari berbagai sumber–sumber dari buku maupun dari media 

internet yang berhubungan dengan masalah yang diangkat. 

d) Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi merupakan studi teknik pengumpulan data dengan menghimpun 

data menganalisis dokumen – dokumen, baik dokumen tertulis, maupun gambar. 

Dalam penelitian ini penulis melakukan metode dokumentasi dengan mempelajari 

dokumen-dokumen dengan cara pengumpulan data yang berbentuk dokumen tentang 

merancang dan mengembangan sitem informasi penjualan berbasis web. 

e) Metode Kuesioner/Survei 

Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

beberapa pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Yang 

dimana jawaban tersebut digunakan untuk mengukur sikap pengguna terhadap sistem 

yang dibuat.     

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Rancangan Halaman Login 

Implementasi login merupakan tampilan yang digunakan sebagai hak akses ke halaman 

menu, Tampilan halaman login dapat dilihat pada Gambar 1.  

 

Gambar 1 Tampilan Rancangan Form Login 

Rancangan Tampilan Tambah Barang 

Halaman Tambah Barang adalah halaman yang muncul ketika mengklik menu master 

barang, Tampilan halaman Tambah Barang dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

Gambar 2 Tampilan Halaman Tambah Barang 

Tampilan Halaman Tambah Penjualan 

Halaman Tambah Penjualan adalah halaman yang muncul ketika mengklik menu transaksi 

penjualan. Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3 Tampilan Halaman Tambah Penjualan 

Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Halaman Dashboard admin adalah halaman yang muncul ketika admin berhasil login.. 

Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 4. 

 

Gambar 4 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Tampilan Halaman Data Barang Kasir 

Halaman Data Kasir adalah halaman yang muncul ketika menu master kasir diklik 

Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 5. 
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Gambar 5 Tampilan Halaman Data Barang Kasir 

 

Tampilan Halaman Data Pengguna 

Halaman Data Pengguna adalah halaman yang muncul ketika menu Manajemen Pengguna 

diklik, Tampilan halaman data siswa dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

Gambar 6 Tampilan Halaman Mencetak Laporan 
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