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Abstrak  

Proses pemasaran Parfume Corner Bandar Lampung tersebut hanya menggunakan banner atau melalui 

media sosial seperti facebook dan instagram, dengan metode pemasaran dan penjualan tersebut sudah cukup 

baik dalam lingkup produsen, tetapi masih terdapat kendala yaitu sering kali pelanggan mengalami kesulitan 

dalam pencarian informasi tentang jenis parfume yang dijual dikarenakan pada pemasaran yang diterapkan 

hanya menampilkan foto kurang lengkap, dan pelanggan harus datang langsung untuk mengetahui apakah 

terdapatstok dari masing-masing jenis parfume yang ingin dibeli. Begitupun dalam proses pengelolaan data 

penjualan masih dicatat kedalam buku penjualan, sehinggaterjadi sering kesalahan dalam pencatatan, 

perhitungan biaya penjualan, dan penumpukan data sehingga data harus dicari satu persatu didalam buku 

penjualan, serta tidak adanya laporan penjualan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah web 

engineering dan akan diimplementasikan menggunakan PHP dan MySQL. Sistem ini akan diuji 

menggunakan metode black box. Hasil penelitian ini adalah sistem marketing dengan menerapkan inbound 

marketing untuk peningkatan pangsa pasar produk yang nantinya dapat mendukung dalam pemasaran 

produk parfume, dan menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh Toko. Serta dapat meningkatan 

penghasilan penjualan untuk memperluas jangkauan pasar sehingga informasi dan pemasaran yang 

dijangkau pun memungkinkan untuk masuk ke pasar nasional.    

Kata Kunci:  Parfume, PHP,My Sql, dan penjualan. 

PENDAHULUAN  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan kepada toko parfume salah satunya Parfume 

Corner Bandar Lampung adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan 

parfume(Fitriyana & Sucipto, 2020). Proses pemasaran Parfume Corner Bandar Lampung 

tersebut hanya menggunakan banner atau melalui media sosial seperti facebook dan 

instagram(Ahmad et al., 2019), dengan metode pemasaran dan penjualan tersebut sudah 

cukup baik dalam lingkup produsen(Sari et al., 2021), tetapi masih terdapat kendala yaitu 

sering kali pelanggan mengalami kesulitan dalam pencarian informasi tentang jenis 

parfume yang dijual dikarenakan pada pemasaran yang diterapkan hanya menampilkan 

foto kurang lengkap(Warsela et al., 2021), dan pelanggan harus datang langsung untuk 

mengetahui apakah terdapat stok dari masing-masing jenis parfume yang ingin 

dibeli(Rosmalasari et al., 2020). Begitupun dalam proses pengelolaan data penjualan masih 

dicatat kedalam buku penjualan(Febrian & Fadly, 2021), sehingga terjadi sering kesalahan 
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dalam pencatatan(Rahman Isnain et al., 2021), perhitungan biaya penjualan, dan 

penumpukan data sehingga data harus dicari satu persatu didalam buku penjualan(Fadly & 

Alita, 2021), serta tidak adanya laporan penjualan. Berdasarkan masalah di atas maka 

dalam penelitian ini akan di kembangkan dengan menerapkan sistemmarketing dengan 

menerapkan inbound marketing untuk peningkatan pangsa pasar produk(Oktora, 2018). 

Digital Inbound Marketing merupakan representasi proses penjangkauan dan 

pengkonversian pelanggan potensial menjadi pelanggan melalui pembuatan strategi 

online(Ridho, 2016). Elemen utama yang ada di Digital Inbound Marketing adalah 

interactivity dan engaging(Hartanto et al., 2022). Kedua elemen ini memungkinkan pihak 

pemasaran untuk selalu menjalin komunikasi dengan pelanggan atau pelanggan potensial 

yang tertarik dengan produk atau(Puspaningtyas et al., 2022). Dalam penelitian ini teknik 

Digital Inbound Marketing yang digunakan adalah Content marketing dan Video 

marketing yaitu memberikan konten-konten produk dan video produk yang 

ditawarkan(Susuanto et al., 2022). Model sistem marketing untuk peningkatan pangsa 

pasar produk menggunakan metode pengembangan sistem web engineering (rekayasa web) 

yaitu suatu model rekayasa perangkat lunak yang digunakan untuk perkembangan aplikasi-

aplikasi berbasis web(Oktaviani et al., 2022), sedangkan menurut (Prabowo & Damayanti, 

2021) web engineering adalah suatu proses yang digunakan untuk membuat web yang 

berkualitas tinggi(Febrian et al., 2021). Implementasi sistem marketing untuk peningkatan 

pangsa pasar produk yang akan dibangun menggunakan aplikasi dreamwever dan MySQL 

sebagai database(Lina & Permatasari, 2020). Diharapkan dengan dibuatnya sistem ini 

dapat membantu pemilik toko parfume untuk menyebarkan informasi dan menambah laba 

dalam melakukan penjualan parfume(Ribhan & Yusuf, 2016). Hasil penelitian ini adalah 

sistem marketing dengan menerapkan inbound marketing untuk peningkatan pangsa pasar 

produk yang nantinya dapat mendukung dalam pemasaran produk parfume(Pramono et al., 

2020), dan menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh Toko. Serta dapat meningkatan 

penghasilan penjualan untuk memperluas jangkauan pasar sehingga informasi dan 

pemasaran yang dijangkau pun memungkinkan untuk masuk ke pasar 

nasional(Kusumawardani et al., 2022). Konribusi sistem marketing dengan menerapkan 

inbound marketing untuk peningkatan pangsa pasar yang akan dibangun maka akan 

dengan dibangun berbasisi website sehingga sistem iniakan menampilkan informasi dan 
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barang  yang akan dijual(Anggarini, Nani, et al., 2021), di fokuskan untuk menyebarkan 

informasi penjualan Parfumepada web ini akan menghadirkan layanan(Sulistiani et al., 

2019), fasilitas, menu, promo, dan chatting serta memberikan kenyamanan bagi pelanggan 

dalam mencari informasi penjualan barang yang ditawarkan(Alfiah & Damayanti, 2020). 

 

KAJIAN PUSTAKA 

E-Marketing 

Menurut McLoad (2017), definisi e-marketing “E-marketing adalah menggambarkan 

usaha-usaha perusahaan untuk menginformasikan, berkomunikasi, mempromosikan dan 

memasarkan produk dan jasanya melalui internet”(Permatasari & Anggarini, 2020). 

Menurut Kotler and Amstrong (2017) definisi e-marketing “Menggambarkan usaha-usaha 

perusahaan untuk menginformasikan, berkomunikasi, mempromosikan dan memasarkan 

produk dan jasanya melalui internet”(Febrian & Hapsari, 2019),(MENANI et al., 2021). 

Jadi dapat di simpulkan bahwa e-marketing adalah proses pemasaran secara online dalam 

mempromosikan dan memasarkan barang dan jasa yang bertujuan untuk mempertahankan 

hubungan dengan pelanggan serta memberikan kepuasan terhadap pelanggan(Nurkholis et 

al., 2021).  

Konsep E-Marketing 

a) Automation: Otomasi bisnis proses sebagai pengganti proses manual (konsep 

“enterprise resource planning”)(Fernando et al., 2021). 

b) Streamlining / Integration: Proses yang terintegrasi untuk mencapai hasil yang 

efisien dan efektif (konsep “just in time”)(Ruslaini et al., 2021),(Sulistiani et al., 

2021). 

c) Publishing: Kemudahan berkomunikasi dan berpromosi untuk produk dan jasa yang 

diperdagangkan (konsep “electronic cataloging”)(Fernando et al., 2016),(Defia Riski 

Anggarini, 2020). 

d) Interaction: Pertukaran informasi/data antar pelaku bisnis dengan meminimalisasikan 

human error (konsep “electronic data interchange”)(Febria Lina & Setiyanto, 

2021),(Novita & Husna, 2020b). 
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e) Transaction: Kesepakatan dua pelaku bisnis untuk bertransaksi dengan melibatkan 

institusi lain sebagai fungsi pembayar (konsep “electronic payment”).  

Perancangan Sistem UML (Unified Modeling Language) 

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak 

digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement(Strategi Pengembangan 

Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model 

Kanvas, 2020), membuat analisis & desain, serta menggambarkan arsitektur dalam 

pemrograman berorientasi objek(Permatasari, n.d.).  

 

Class Diagram 

Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian 

kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut 

atribut dan metode atau operasi(Lina & Nani, 2020).  

Use Case Diagram 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2018) Use case diagram atau diagram use case 

merupakan pemodelan untuk melakuan (behavior) sistem informasi yang akan 

dibuat(Sedyastuti et al., 2021),(Suwarni & Handayani, 2021). Use case mendeskripsikan 

sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan 

dibuat(Febrian & Ahluwalia, 2020),(Anggarini, 2021).  

Web 

Web atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi 

data teks, data gambar diam atau bergerak(Larasati Ahluwalia, 2020), data animasi, suara, 

video dan atau gabungan dari semuanya(Ameraldo & Ghazali, 2021), baik yang bersifat 

statis ataupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian bangunan yang saling terkait 

dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink)(Novita 

& Husna, 2020a). Website sendiri merupakan sebuah kumpulan halaman-halaman situs 

yang tersimpan dalam sebuah server/hosting, dan teridentifikasi melalui sebuah nama yang 

disebut juga sebagai domain atau sub domain(Maryana & Permatasari, 2021). 
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PHP 

PHP (Personal Home Page) adalah bahasa pemrograman yang digunakan secara luas 

untuk penanganan pembuatan dan pengembangan sebuah web dan bisa digunakan pada 

HTML(Azwari, A, 2021). PHP merupakan singkatan dari “PHP: Hypertext Prepocessor”, 

dan merupakan bahasa yang disertakan dalam dokumen HTML sekaligus bekerja di sisi 

server (server-side HTML-embedded scripting)(Anggarini, Putri, et al., 2021). Artinya 

sintaks dan perintah yang diberikan akan sepenuhnya dijalankan di server tetapi disertakan 

pada halaman HTML biasa, sehingga script-nya tak tampak di sisi client(Borman;Imam 

Ahmad; Yuri Rahmanto; Devin Pratama; Rohmat Indra, 2021). 

Pengujian BlackBox 

Pengujian black-box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak(Windane & 

Lathifah, 2021). Dengan demikian(Lina & Ahluwalia, 2021), pengujian black-box 

memungkinkan perekayasa perangkat lunak mendapatkan serangkaian kondisi input yang 

sepenuhnya menggunakan semua persyaratan fungsional untuk suatu program(Nani & 

Safitri, 2021). Pengujian black-box berusaha menemukan kesalahan dalam kategori 

sebagai berikut : 

a. Fungsi – fungsi yang tidak benar atau hilang, 

b. Kesalahan interface 

c. Kesalahan dalam struktur data atau akses eksternal 

d. Kesalahan kinerja 

e. Inisialisasi dan kesalahan terminasi. 

WEB Engginer 

Tahapan Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah web 

engineering (rekayasa web) yaitu suatu model rekayasa perangkat lunak yang digunakan 

untuk perkembangan aplikasi – aplikasi berbasis web(LIA FEBRIA LINA, 2019), 

sedangkan menurut (). Web engineering adalah suatu proses yang digunakan untuk 

membuat web yang berkualitas tinggi(Damayanti et al., 2020). Web engineering tidak 

sama persis dengan RPL (Rekayasa Perangkat Lunak), tetapi rekayasa web memiliki 
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konsep dan prinsip mendasar dari RPL(Kurniawan et al., 2018). Proses rekayasa web lebih 

ditekankan pada aktivitas teknis dan menajemen yang hampir sama(Isnain et al., 2021). 

. 

Gambar 1 Tahapan Mode Rekayasa Web 

Customer communication 

Komunikasi yang baik dengan user merupakan sarana efektif dalam membuat atau 

menerjemahkan apa saja yang user inginkan (requirements)(Ahluwalia et al., 2021). 

Planning 

Yaitu tahap penggabungan requirement (kebutuhan) dan informasi dari user bisa berupa 

wawancara dan perencanaan teknis(Qomariah & Sucipto, 2021). Perencanaan teknis 

dilakukan dengan mengidentifikasi perangkat lunak maupun perangkat keras apa saja yang 

dibutuhkan(Lina et al., 2021). 

Modeling (Pemodelan) 

Dengan melakukan Analysis modeling, merupakan tahap berikutnya dari planning dan 

komunikasi dengan user(Cahya, 2021). Dan Design modeling, merupakan desain 

antarmuka ( Interface ), merancang tampilan halaman dengan kombinasi warna, teks, dan 

gambar yang sesuai dengan isi dan tujuan aplikasi web(Suwarni et al., 2021). 

Construction (kontruksi) 

Implementasi dilakukan dengan mengaplikasikan halaman web dalam bentuk HTML 

berdasarkan hasil perancangan isi pada aktivitas pada non technical member sedangkan 

implementasi isi dan fungsi logika dibuat dalam bentuk PHP(nofianti, 2020). 
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Delivery & Feedback 

Serah terima dan respon dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada user berupa 

respon untuk mendapatkan penilaian dari setiap kriteria sebagai hasil evaluasi bagi 

pengembang(Setiawansyah et al., 2021). Kriteria yang dilakukan biasanya usability, 

functionality, serta reliability(Saputra & Fahrizal, n.d.).  

 

METODE PENELITIAN 

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk 

mencapai tujuan penelitian, yaitu : 

1) Pengamatan (Observasi) 

Pengumpulan data dengan mengamati atau observation yaitu metode pengumpulan 

data dengan cara mengamati dan mencatatan secara langsung kegiatan yang terjadi 

pada proses pemasaran dan tarnsaksi yang terjadi pada Parfume Corner Bandar 

Lampung dan mempelajari segala sesuatu yang berhubungan dengan sistem yang akan 

dibangun(Soraya & Wahyudi, 2021),(Teknologi, Jtsi, Sari, et al., 2021). 

2) Wawancara (Interview) 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung kepada 

pihak yang terkait terhadap permasalahan yang berhubungan secara 

langsung(Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021). Pada tahap ini peneliti melakukan 

wawancara kepada karyawan pada Parfume Corner Bandar Lampung(Teknologi, Jtsi, 

Rahmadhani, et al., 2021). 

3) Tinjauan Pustaka 

Penyusun melakukan tinjauan pustaka yaitu dengan mengumpulkan data dari buku-

buku referensi(Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021), dan sumber-sumber lain yang 

dapat mendukung dalam pembuatan penelitian ini. Dalam penelitian ini peneliti 

mencari referensi dari buku dan jurnal-jurnal yang terkait dengan judul(Darma et al., 

2021). 

4) Dokumentasi (Documentation) 
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Dokumentasi dapat diartikan sebagai sesuatu yang tertulis , tercetak atau terekam yang 

dapat dipakai sebagai bukti atau keterangan. Dokumentasi dilakukan untuk 

mengumpulkan data yang bersumber dari arsip dan dokumen yang ada pada Parfume 

Corner Bandar Lampungyang ada hubungannya dengan masalah yang 

dibahas(Maharani, 2020). 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Menu Login 

Menu login adalah tampilan untuk masuk ke dalam sistem, disini pelanggan dapat 

memasukan email dan password setelah mendaftar ataupun yang sudah terdaftar. Tombol 

login digunakan untuk masuk kedalam sistem. Pada menu ini jika pelanggan belum 

memiliki akun silahkan klik daftar untuk melakukan pembuatan hak akses login. Adapun 

tampilannya sebagai berikut: 

 

Gambar 1 Halaman Login 

Implementasi Menu Pemesanan 

Menu pemesanan adalah tampilan yang menampilkan untuk melakukan informasi 

pemesanan terhadap produk atau paket. Jika ingin melanjutkan belanja maka silahkan klik 

lanjutkan belanja dan jika ingin menyelesaikan belanja maka silakan pilih menu selesai 

belanja. Pada menu ini juga terdapat menu batal untuk melakukan pembatalan pesanan. 

Adapun tampilannya sebagai berikut:. 
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Gambar 2 Halaman Menu Pemesanan 

Setelah melakukan pemesanan dan mengklik selesai belanja maka akan masuk kedalam 

riwayat pemesanan. Pada menu ini terdapat tombol detail yaitu berfungsi untuk 

menampilkan informasi lengkap mengenail produk yang dibeli oleh pelanggan. Dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 3 Menu Riwayat Pemesanan 

Implementasi Menu Pembayaran 

Menu pembayaran adalah tampilan yang menampilkan tampilan transaksi pembayaran 

barang yang dibeli secara otomatis dari pesanan pelanggan. Didalam menu ini akan 

menampilkan tombol upload bukti pembayaran, dan tombol kirim yaitu untuk melakukan 

pengiriman bukti transaksi. Adapun tampilannya sebagai berikut:   
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Gambar 4 Implementasi Menu Pembayaran 

Implementasi Menu Laporan Penjualan 

Laporan penjualan adalah tampilan yang menampikan laporan penjualan yang dipesan oleh 

pelanggan. Laporan ini dapat dicetak sesuai dengan periode yaitu dengan cara 

menginputkan tanggal yang ingin dilakukan pencetakan lalu menekan tombol cetak untuk 

mencetak laporan. Adapun tampilannya sebagai berikut. 

 

Gambar 5 Halaman Menu Laporan Penjualan 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan dari penelitian ini tentang aplikasi sistem marketing parfume 

dapat di ambil kesimpulan yaitu: 
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1. Sistem yang dibangun menerapkan tahapan inbound marketing pada proses 

pemasaran parfume yaitu Attract, Convert, Close, dan Delight. 

2. Perancangan sistem marketing parfume berbaasis web khusunya untuk 

meningkatkan pangsa pasar menggunakan metode pengembangan sistem web 

engineering, menggunakan perancnagan UML yaitu dengan model perancangan 

Usecase Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Implementasi sistem ini 

menggunakan PHP (Sublime text) dan MySQL. 
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