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Abstrak

PT Atosim Lampung Pelayaran memiliki beberapa agen yang terdiri dari perorangan dan perusahaan untuk
melakukan penjualan tiket kapal yang nantinya hasil penjualan akan ditagih kepada masing-masing agen
setelah proses kapal akan berangkat atau kapal berangkat. Sehingga terdapat pengelolaan data piutang
perusahaan yang didapat berdasarkan penjualan tiket yang diujual oleh agen, dari penjualan tersebut agen
mendapatkan keuntungan sebesar 0.5% dari penjualan yang dilakukan. Berdasarkan proses tersebut data
piutang akan direkap dan dikelola kedalam aplikasi Microsoft excel walaupun pengelolaan sudah cukup baik
tetapi tidak adanya pembuatan laporan piutang yang telah dibayar atau tidak tertagih, belum adanya
informasi jika terjadi kesamaan data dikarnakan pengolahan data dilakukan setiap hari berdasarkan file
excel, serta lama dalam pencarian data piutang dikarnakan masih melihat data satu persatu didalam file
sehingga terkadang penagihan piutang menjadi tak tertagih. Penelitian ini menggunakan metode prototype
dan akan diimplementasikan menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL sebagai database. Sistem
ini akan diuji menggunakan black box testing. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem pengelolaan
data piutang pada PT Atosim Lampung Pelayaran secara online. Sistem ini dimulai dari pendataan penjualan
tiket yang nantinya terdapat dua jenis transaksi yaitu pembayaran secara kredit dan tunai. Dengan buatnya
sistem ini dapat mempermudah PT Atosim Lampung Pelyaran untuk mendata piutang perusahaan,
mempermudah dalam melihat dan mencari informasi agen yang belum melakukan pembayaran dan
menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh perusahaan.

Kata Kunci : Black box, piutang dan pembayaran

PENDAHULUAN

Seiring perkembangan sistem perdagangan sampai dengan saat ini, mekanisme transaksi
pembelian barang atau penggunaan jasa telah berubah dari hanya transaksi pembayaran
secara langsung menjadi transaksi secara kredit atau tidak secara tunai(Saputra &
Puspaningrum, 2021). Sistem perdagangan barang atau jasa pada awalnya menitikberatkan
pada pemakaian pertukaran sejumlah uang untuk setiap produk atau layanan yang
dipergunakan oleh para konsumen untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka
untuk dapat memperbaiki efektivitas pengelolaan organisasi dan berperan menciptakan
nilai keunggulan bersaing sehingga berpengaruh terhadap kinerja dan laba perusahaan
terutama pada sistem akuntansi pendapatan pembayaran piutang(Sulistiani, Yuliani, et al.,
2021),(Sulistiani, Yanti, et al., 2021). Piutang merupakan suatu kebiasaan bagi perusahaan
dalam melakukan penjualan untuk memberikan kelonggaran kepada para pelanggan pada
waktu transaksi penjualan(Putra et al., 2021),(Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro

Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).
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Kelonggaran yang diberikan biasanya dalam bentuk memperbolehkan para pelanggan
membayar dengan kredit atau bengangsur atas penjualan barang atau jasa yang dilakukan
oleh suatu perusahaan(Ali et al., 2021). Untuk memperbaiki proses penjualan perusahaan
dibutuhkan pengelolaan data dalam piutang perususahaan(Anggarini et al.,
2022),(Rusliyawati, Putri, et al., 2021). PT Atosim Lampung Pelayaran yang beralamatkan
di JI. Yos Sudarso No. 88 J, Garuntang Bandar Lampung merupakan perusahaan yang
bergerak pada bidang jasa pengangkutan kapal penumpang. PT Atosim Lampung
Pelayaran untuk rute Panjang-Tj Priok terdapat 10 kapal(Pasha & Susanti, 2022),
Bakauheni-Merak 4 Kapal, Jakarta 3 Kapal, dan menambah 3 kapal untuk melayani Short
Sea Shipping. PT Atosim Lampung Pelayaran ini memiliki agen yang menjual tiket
kapal(Very et al., 2021),(Agustin et al., 2022).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada PT Atosim Lampung Pelayaran
memiliki beberapa agen yang terdiri dari perorangan dan perusahaan untuk melakukan
penjualan tiket kapal yang nantinya hasil penjualan akan ditagih kepada masingmasing
agen setelah proses kapal akan berangkat atau kapal berangkat(llal et al., 2022),(Sulistiani
et al., 2018). Sehingga terdapat pengelolaan data piutang perusahaan yang didapat
berdasarkan penjualan tiket yang diujual oleh agen(Kustinah & Indriawati, 2017), dari
penjualan tersebut agen mendapatkan keuntungan sebesar 0.5% dari penjualan yang
dilakukan. Berdasarkan proses tersebut data piutang akan direkap dan dikelola kedalam
aplikasi Microsoft excel walaupun pengelolaan sudah cukup baik tetapi tidak adanya
pembuatan laporan piutang yang telah dibayar atau tidak tertagih, belum adanya informasi
jika terjadi kesamaan data dikarnakan pengolahan data dilakukan setiap hari berdasarkan
file excel(Syah, 2020),(Fauzi et al., 2020), serta lama dalam pencarian data piutang
dikarnakan masih melihat data satu persatu didalam file sehingga terkadang penagihan
piutang menjadi tak tertagih(Rahmanto, 2021),(ANGGARINI & PERMATASARI, 2020).

Dalam penelitian ini akan dibangun sistem pengelolaan data piutang pada PT Atosim
Lampung Pelayaran secara online(Lina & Nani, 2020). Sistem ini dimulai dari pendataan
penjualan tiket yang nantinya terdapat dua jenis transaksi yaitu pembayaran secara kredit
dan tunai(Permatasari & Anggarini, 2020). Dengan buatnya sistem ini dapat

mempermudah PT Atosim Lampung Pelyaran untuk mendata piutang perusahaan(Febrian
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& Ahluwalia, 2020),(Azwari, A, 2021), mempermudah dalam melihat dan mencari
informasi agen yang belum melakukan pembayaran dan menghasilkan laporan yang

dibutuhkan oleh perusahaan(Anggarini et al., 2021),(Lina & Permatasari, 2020).
KAJIAN PUSTAKA
Pengelolaan Data

Pengolahan adalah proses data yang diolah melalui suatu model menjadi informasi(Octavia
et al., 2020),(Nani, 2020), penerima kemudian menerima informasi tersebut, membuat
suatu keputusan dan melakukan tindakan, yang berarti menghasilkan suatu tindakan yang
lain yang akan membuat sejumlah data kembali(Khamisah et al., 2020). Data tersebut akan
dtangkap sebagai input, diproses kembali lewat suatu model dan seterusnya. membentuk
suatu siklus(Damayanti et al., 2020). Siklus ini disebut juga dengan siklus pengolahan data
(data processing cycles)(Suwarni et al., 2021). Data didefinisikan sebagai representasi
dunia nyata mewakili suatu objek seperti manusia, hewan, peristiwa, konsep, keadaan dan
sebagainya yang direkam dalam bentuk angka, huruf, simbol, teks, gambar(Yuliza Putri,
2021), bunyi atau kombinasinya. Dengan kata lain, data merupakan kenyataan yang
menggambarkan suatu kejadiandan kesatuan yang nyata. Data merupakan material atau
bahan baku yang belum mempunyai makna atau belum berpengaruh langsung kepada
pengguna sehingga perlu diolah untuk dihasilkan sesuatu yang lebih bermakna.
Pengolahan data adalah susunan atau kumpulan dari hasil kegiatan pikiran dengan bantuan
tenaga atau suatu peralatan, sehingga dapat menghasilkan informasi untuk mencapai tujuan
tertentu(Setiawansyah et al., 2021),(Paraswati et al., 2021).

Piutang

Piutang vyaitu Piutang merupakan kebiasaan bagi perusahaan untuk memberikan
kelonggaran-kelonggaran ~ kepada para pelanggan pada waktu  melakukan
penjualan(Maharani, 2020),(Hendrastuty, lhza, et al., 2021). Kelonggaran-kelonggaran
yang diberikan biasanya dalam bentuk memperbolehkan para pelanggan tersebut
membayar kemudian atas penjualan barang atau jasa yang dilakukan(Kapitalisme, 2013).
yang diterjemahkan oleh Wibowo mendefinisikan piutang tak tertagih sebagai berikut

Suatu piutang tak tertagih adalah kerugian pendapatan yang memerlukan(Ghufroni,
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2018),(Yasin et al., 2022), melalui ayat pencatatan yang tepat didalam perkiraan penurunan
dalam perkiraan harta piutang dan penurunan yang berkaitan dalam laba dan ekuitas
pemegang saham Hal terpenting dari sistem aplikasi piutang dagang adalah pemisahan
fungsifungsi yang terlibat didalamnya. Fungsi piutang dagang, fungsi kredit(Damayanti &
Hernandez, 2018), dan fungsi buku besar(Sulistiani et al., 2020).

1. Penerimaan Kas
Slip nota pengiriman uang pelanggan dikirimkan oleh departemen penerimaan kas
ke departemen piutang dagang untuk dibukukukan(Vidiasari & Darwis, 2020).
Departemen piutang dagang tidak mempunyai akses kekas atau cek yang berkaitan

dengan nota pengiriman uang pelanggan(lsnaini et al., 2017).

2. Penagihan
Faktur, memo kredit, dan penyesuaian faktur lain didistribusikan ke departemen
piutang dagang untuk dibukukan ke rekening pelanggan(Darwis et al., 2020). Ini
memungkinkan adanya pemisahaan fungsi-fungsi(Rahmansyah & Darwis, 2020).
Departemen penagihan tidak mempunyai akses langsung ke catatan-catatan piutang
dagang(Suaidah et al., 2018),(Borman, 2017).

3. Piutang Dagang
Departemen piutang dagang bertanggungjawab untuk membuat buku besar
tambahan piutang dagang(llir, 2020). Rekening pengendalian dibuat didepartemen
buku besar. Debit dan kredit dibukukan ke rekening pelanggan dari berbagai
sumber nota pengiriman uang, faktur(R. H. Putri, 2022), dan sebagainya (yang
diterima dari departemen penagihan dan penerimaan kas)(Rahman Isnain et al.,
2021). Ini memungkinkan adanya pemisahan fungsifungsi Secara periodik,
rekening pelanggan dikirimkan secara langsung ke pelanggan oleh departemen
piutang dagang. Pemrosesan periodik termasuk penyajian neraca saldo umur
piutang dagang untuk ditelaah oleh depatemen kredit, jenis lain laporan kredit
pelanggan disajikan berdasarkan kebutuhan perusahaan(Jayadi, 2022). Laporan itu
seringkali disajikan sebagai hasil lain dari pemrosesan laporan-laporan

pelanggan(Susanto et al., 2019).
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4. Kredit
Fungsi departemen kredit dalam sistem aplikasi piutang dagang mencakup
pengesahan pengembalian dan potongan penjualan dan penyesuaianpenyesuaian
lain terhadap rekening pelanggan(Azmi et al., 2022), penelaahan dan pengesahan
neraca saldo umur piutang untuk memastikan kelayakan piutang(Yufiansyah,
2018), dan pembuatan memo penghapusan pembebanan piutang tak tertagih(A. D.
Putri et al., 2022).

5. Buku besar

Departemen buku besar membuat akun pengendalian piutang dagang(Hendrastuty,
Rahman Isnain, et al., 2021). Debit dan kredit dibukukan kea kun pengendalian
piutang dagang dari jurnal tanda bukti (pengendalian total yang diterima dari
departemen penagihan dan penerimaan kas)(Darwis, Solehah, et al., 2021). Jumlah
ini direkonsiliasikan ke pengendalian total yang dikirimkan ke buku besar secara
langsung dari departemen piutang dagang. Rekonsiliasi ini merupakan
pengendalian yang penting dalam system aplikasi piutang dagang(Abidin et al.,
2021).

SQL

Menurut Nugroho (2011) SQL merupakan Singkatan dari Structure Query Language yang
digunakan untuk mendefinisikan struktur data, memodifikasi data pada basis data,
menspesifikasi batasan keamanan (security), hingga pemeliharaan kinerja basis data.
Menurut Kusrini (2007), SQL adalah perangkat lunak relation database management
system (RDBMS) yang didesain untuk melakukan proses manipulasi database berukuran
besar dengan berbagai fasilitas. Didalam kolom tipe, terdapat banyak sekali jenis tipe data

yang bisa dipilih(Ahmad et al., 2018). Berikut tipe-tipe data tersebut, antara lain :

1. Tipe numerik
Tipe data numerik digunakan untuk menyimpan data numerik (angka). Ciri utama
data numeriv adalah suatu data yang memungkinkan untuk dikenai operasi

aritmatika seperti pertambahan, pengurangan, perkaliandan pembagian.

2. Tipe string (text)
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Tipe data string sering digunkan untuk menyimpan data string (text). Ciri utama
data string adalah suatu data yang memungkinkan untuk dikenai operasi aritmatika

seperti pertambahan , pengurangan , perkalian dan pembagian.

Tipe blob (biner)
Tipe data blob digunakan untuk menyimpan data biner. Tipe ini biasanya digunakn
untuk menyimpan kode-kode biner dari suatu file atau object. Blob merupakan

singkatan dari binary large object.

Prototype

Menurut (McLoad, 2017) mendefinisikan Prototype adalah suatu versi sistem potensial

yang memberikan ide bagi para pengembang dan calon pengguna yang memberikan

gambaran bagaimana sistem akan berfungsi dalam bentuk yang telah selesai akan

berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap(Ahdan & Susanto, 2021). Proses

dalam memproduksi suatu prototipe disebut Prototyping”. Ada empat tahapan dalam

pengembangan sistem model Evolutionary Prototype, yaitu sebagai berikut:

1.

Identifikasi kebutuhan pemakai
Pengembang mengidentifikasi terhadap pemakai untuk memperoleh suatu gagasan

mengenai apa yang dibutuhkan dari sistem yang akan digunakan.

Mengembangkan prototype

Pengembang menggunakan satu atau lebih perkakas prototyping untuk
engembangkan satu prototype. Contoh perkakas prototyping adalah integrated
apilcation generator (perangkat pembuat aplikasi terintegrasi), yaitu sistem
perangkat lunak prewritten yang mampu memproduksi semua fasilitas-fasilitas
yang diharapkan ada dalam sistem baru serta dengan membuat perancangan
sementara yang berfokus pada penyajian kepada pemakai (misalnya dengan
membuat input dan format output).

Menentukan apakah prototype bisa diterima atau tidak
Tahap ini dilakukan oleh pemakai sistem apakah prototyping yang sudah
dikembangkan bisa diterima atau tidak. Jika sudah sesuai maka langkah empat akan
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diambil, jika tidak Prototyping direvisi dengan mengulangi langkah satu, dua, dan

tiga dengan pemahaman yang lebih baik mengenai kebutuhan pemakai.

4. Gunakan prototype
Tahap ini dilakukan oleh pemakai sistem untuk menggunakan sistem yang telah

dibangun.

UML

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak
digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis & desain,
serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. Diagram kelas
atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas
yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan
metode atau operasi(Nurkholis et al., 2021). “Use case diagram atau diagram use case
merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan
dibuat”(Ruslaini et al., 2021). Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau

lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat.

Testing
Pengujian black-box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Dengan
demikian, pengujian black-box memungkinkan perekayasa perangkat lunak mendapatkan
serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunakan semua persyaratan fungsional
untuk suatu program”. Pendekatan pengujian Black-Box adalah metode pengujian di mana
data tes berasal dari persyaratan fungsional yang ditentukan tanpa memperhatikan struktur
program akhir(Darwis, Siskawati, et al., 2021). Karena hanya fungsi dari modul perangkat
lunak yang menjadi perhatian, pengujian Black-Box juga mengacu pada uji fungsional,
metode pengujian menekankan pada menjalankan fungsi dan pemeriksaan inputan dan data
output(Septilia et al., 2020), Pengujian black-box berusaha menemukan kesalahan dalam
kategori sebagai berikut :

a) Fungsi —fungsi yang tidak benar atau hilang,

b) Kesalahan interface

c) Kesalahan dalam struktur data atau akses eksternal
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d) Kesalahan kinerja

e) Inisialisasi dan kesalahan terminasi

METODE PENELITIAN

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Wawancara (Interview)
Pengumpulan data dengan metode interview yaitu melakukan wawancara kepada pihak
keuangan bernama Dewi dengan mewawancari keadaan seputar sistem yang berjalan
mengenai pengolahan data piutang(Permata & Abidin, 2020). Wawancara terlapir
dilampiran. Dibawah ini beberapa pertanyaan wawancara seputar sistem pendapatan
dan pembayaran piutang yaitu :
a. Bergerak dalam bidang apakah PT Atosim Lampung Pelayaran ?.
b. Apakah terdapat pengelolaan data piutang di PT Atosim Lampung Pelayaran?.

c. Berasal darimanakan data piutang PT Atosim Lampung Pelayaran ?.
d. Berapa banyak agen yang ada pada PT Atosim Lampung Pelayaran ?.
e. Bagaimana sistem yang berjalan dalam pengelolaan data piutang?.
f. Adakah kendala pada sistem pengelolaan piutang yang berjalan ?.
g. Apakah terdapat aplikasi penyimpanan data ?.
h. Bagaimana laporan yang dibuat ?.

2. Observasi

Pengumpulan data dengan mengamatai atau observation pada PT Atosim Lampung
Pelayaran, hasil pengamatan yang dilakukan yaitu Dalam pengolahan data piutang
dagang pada PT Atosim Lampung Pelayaran sudah dilakukan secara terkomputerisasi
tetapi masih terdapat kendala seperti tidak adanya keamanan data seperti hak akses
pengguna (login)(Damayanti, 2020), sering terjadi kesalahan dalam pencatatan kas
pembayaran piutang, tidak ada aplikasi penyimpanan data dikarnakan data disimpan

didalam folder, dan tidak adanya laporan preiode(Rusliyawati, Muludi, et al., 2021).
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Desain Sistem

Aplikasi yang akan dikembangkan akan mendukung tugas-tugas dan tanggung jawab
yang ditangani oleh bagian Admin(Hamidy, 2016). Berikut adalah usecase dalam sistem
pengendalian internal piutang, di jelaskan pada gambar 1. Usecase Diagram Use case
diagram atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem
informasi yang akan dibuat(Handayani et al., 2022). Use case mendeskripsikan sebuah

interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat.

PIMPINAN

Gambar 1 Usecase Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem atau implementasi merupakan tahap dimana sistem sudah siap dioperasikan. Tahap
penggunaan sistem ini dilakukan setelah penyusunan akhir selesai, kemudian peneliti
melaksanakan pelatihan terhadap pengguna dengan memberi pengertian dan pengetahuan

yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi(Neneng et al., 2016).

Hal ini dimaksudkan agar user memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi
kesalahan-kesalahan yang timbul dan dapat menghambat kelancaran penggunaan sistem.
Sistem yang dibuat ini diharapkan tidak adanya lagi keterlambatan pemberitahuan piutang

perusahaan(Nani & Ali, 2020). Sistem baru ini dirasakan lebih baik digunakan dibanding
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dengan sistem yang lama karena dalam proses piutang dan penjualan tiket kapal sudah
tersedia Online(Teori et al., 2013). Berikut ini adalah hasil implementasi yang dilakukan

yaitu :

Implementasi Menu Login
Form login admin berfungsi untuk mengakses kehalaman berikutnya, berikut adalah
tampilan form login admin. Adapun tampilan form login dapat dilihat pada Gambar 2

Adapun tampilannya sebagai berikut:

Gambar 2 Halaman Login
Implementasi Menu Pemesanan

Menu utama merupakan tampilan yang digunakan untuk menampilkan informasi hak akses
admin. Tampilan menu utama dapat dilihat pada Gambar 3. Adapun tampilannya sebagai

berikut:

ATOSM = -

[ hbsard

T T T

Gambar 3 Halaman Menu Pemesanan
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Implementasi Menu Tiket
Menu tiket digunakan oleh admin untuk mengelola data tiket yang dijual oleh
perusahaan, dapat dilihat. Adapun tampilannya sebagai berikut:

ATCESIM L] W
Daata tilosg -
-
E=
& ~
Ny b WemeTient Erager =arge Ei Deinte
Spa— [ | & ]
= [
= ]
= e -

Gambar 4 Implementasi Menu Tiket

Implementasi Menu Transaksi Penjualan
Menu transaksi penjualan digunakan oleh admin untuk mengelola data data penjualan

perusahaan. Adapun tampilannya sebagai berikut.

ATCS I = &

Data Perjualan Tiket P

wo UL Kods Tanggst Sardsn Tt Sxteranpin, Himas Agere

LK
gBe0;

Gambar 5 Halaman Menu Transaksi Penjualan

Implementasi Menu Transaksi Penjualan
Menu laporan penjualan digunakan oleh admin untuk mencetak laporan Penjualan. Adapun
tampilannya sebagai berikut.
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Gambar 5 Halaman Menu Transaksi Penjualan

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut :

a)

b)

Perancangan sistem pengelolaan data piutang pada PT Atosim Lampung Pelyaran
dimulai dari mengumpulkan data wawancara, dokumentasi, dan analisis,
mengembangkan sistem berbasis web online dengan metode prototype dengan sistem
berorientasi objek dengan model perancangan UML, database MySQL dan aplikasi
Dreamwever dengan pengujian sistem black box dan ISO 25010 dengan aspek

usability.

Sistem yang dibangun ini dapat mengelola data piutang dengan cepat dan tepat serta
dapat mempercepat proses pembuatan laporan. Hasil dari pengujian yang dilakukan
sebanyak 3 reponden menghasilkan persentase 100% untuk pengujian black box dan
89.00% untuk pengujian 1ISO 25010.
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