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Abstrak

Semakin berkembangnya teknologi informasi yang sangat pesat, pada era sekarang teknologi
berkirim pesan sudah tidak menggunakan pulsa lagi tetapi, sekarang sudah menggunakan aplikasi
yang bernama WhatsApp dimana untuk menggunakan WhatsApp tersebut pengguna
membutuhkan kuota internet dan sinyal yang bagus agar dapat berkomunikasi menggunakan
WhatsApp dengan lancar. Selain digunakan untuk berkirim pesan WhatsApp juga dapat digunakan
untuk mengirimkan video, pesan suara, gambar, dan dapat melakukan panggilan video atau yang
disebut dengan video call. Didalam WhatsApp juga kita dapat membuat grup chat yang bisa terdiri
dari beberapa anggota grup. Tujuan penelitian ini untuk melakukan analisis sentimen terhadap
salah satu grup WhatsApp vyaitu grup chat yang bernama Sabjd untuk dilakukan pemrosesan
terhadap isi chat dari grup tersebut dengan menggunakan metode Long Short Term Memory.
Metode LSTM digunakan untuk mengetahui tingkat akurasi terhadap data yang digunakan dan
penelitian ini juga menggunakan fitur word2vec. Hasil yang didapat pada penelitian analisis
sentimen ini yaitu, mendapatkan tingkat akurasi pada data uji sebesar 0,76%, precision pada data
uji sebesar 0,76%, dan recall pada data uji sebesar 100%. Sedangkan tingkat akurasi pada data
training yaitu sebesar 0,71%, precision pada data training sebesar 0,71%, dan recall pada data uji
sebesar 100%. Metode LSTM ini memiliki akurasi yang baik pada pemrosesan analisis sentimen

chat grup WhatsApp ini.

Kata kunci : Analisis Sentimen, WhatsApp, LSTM, dan Word2vec.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada zaman sekarang ini sangatlah mempengaruhi kehidupan
manusia (Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022; Dan, 2021; Rahmanto et al., 2020;
Rusliyawati & Wantoro, 2021; R. Sari et al., 2021; Surahman et al., 2020; Vidiasari &
Darwis, 2020). Perkembangan ini digunakan oleh manusia untuk memudahkan pekerjaan
dalam kehidupan mereka (Fakhrurozi et al., 2021; Hendrastuty et al., 2022; Permatasari &
Anggarini, 2020). Perkembangan teknologi dibidang komunikasi saat ini sangat baik, yang
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dahulu orang jika ingin memberi kabar satu sama lain mereka harus mengabari melalui
surat (Jayadi, 2022; Juliyanto & Parjito, 2021; Qomariah & Sucipto, 2021), dan jika ingin
mendapatkan suatu informasi mereka harus mendengarkanya melalui radio atau menonton
televisi (Amalia et al., 2021; Munandar & Assuja, 2021; Wardaniningsih & Kasih, 2022),
tetapi di era seperti sekarang ini mereka dapat saling memberi kabar satu sama lain dengan
menggunakan satu alat saja yang bisa di pakai kapanpun dan dimanapun kita berada selagi
diwilayah tersebut memiliki signal, yaitu SmartPhone (Fauzi et al., 2020; Aplikasi E-
Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung,
2021; Prastowo et al., 2020; Pratiwi & Fitri, 2021). Teknologi yang semakin canggih
membawaperubahaan pada masyarakat, dahulu mereka berkomunikasi secara lisan
harusbertemu secara langsung dengan menempuh jarak dan waktu yang lama tetapi
(Amelia, 2021; Ghufroni, 2018; Pratama & Yuliandra, 2021), dengan adanya teknologi
seperti ponsel mereka dapat komunikasi tanpa dibatasijarak dan waktu (Octavia et al.,
2020; Pasha & Susanti, 2022; Pramita et al., 2022; Wantoro et al., 2021). Teknologi seperti
Smartphone menjadi alat atau media komunikasi yang dipakai untuk membantu tugas-
tugas dan pekerjaan manusia agar lebih efektif karena (Ichsanudin, 2022; I. P. Sari et al.,
2020; Yasin et al., 2021), di Smartphone kita dapat menggunakan aplikasi-aplikasi yang
dapat memudahkan pekerjaan kita seperti contohnya aplikasi pesan tiket pesawat atau yang
sering dikenal traveloka jadi (Darwis, Octaviansyah, et al., 2020; Fitra Arie Budiawan,
2019; Rahmanto et al., 2021; Rizki & Op, 2021), kita bisa langsung memesan tiket pesawat
dimanapun dan kapanpun kita butuhkan (Anissa & Prasetio, 2021; Fachri et al., 2015; Y.
M. Putri et al., 2021; Susanto et al., 2019). Pada saat ini sudah banyak orang yang tidak
asing lagi dengan teknologi komunikasi yang berkembang pesat ini, teknologi ini sangat
penting dimanfaatkan untuk kehidupan sehari-hari yaitu sebagai alat komunikasi antar satu
dengan yang lain (Abidin et al., 2022; Damayanti et al., 2020; Hakim & Darwis, 2016; R.
Nugroho et al., 2016). Selain itu, terdapat salah satu aplikasi juga yang dapat digunakan
pada penggunaan Smartphone sekarang ini yaitu, aplikasi WhatsApp (WA) yang paling
banyak digunakan saat ini (Ahmad et al., 2021; Comparison of Support Vector Machine
and Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Mulyasari & Putri, 2020;
Prabowo & Damayanti, 2021). Pengguna WhatsApp harus mempunyai kuota internet
kerena, WhatsApp adalah media sosial komunikasi dimana untuk penggunaannya harus
digunakan secara online dengan menggunakan kuota internet dan signal yang bagus
(Aminatun et al., 2022; Azmi et al., 2022; Mandasari et al., 2022; Maskar et al., 2021; Smk
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‘& Huda, 2022). Pengguna WhatsApp juga dapat mengirimkan soft file dengan format pdf,
docs, dan berbagai macam jenis dokumen lainnya. Saat ini WhatsApp juga terdapat fitur
video call yang membuat kita menjadi lebih mudah untuk bertatap muka secara online
dengan orang yang berada jauh dengan kita (Aldino et al., 2021; Pratama Zanofa &
Fahrizal, 2021; N. U. Putri et al., 2022; Safitri et al., 2022). Selain digunakan untuk
komunikasi antar individu, WhatsApp juga dapat membuat sebuah grup dimana orang
yang masuk atau bergabung didalam grup itu dapat dijadikan admin juga oleh si admin
yang pertama kali membuat grup untuk dapat memasukkan teman-temannya tanpa harus
dimasukkan oleh admin si pembuat grup itu tersebut (Bagus Gede Sarasvananda &
Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; Budiman et al., 2021; Putra et al., 2022). Penggunaan
WhatsApp tidak hanya digunakan oleh orang dewasa saja, tetapi digunakan juga oleh anak
— anak sebagai media untuk melakukan proses pertukaran informasi pada proses belajar
mengajar melalui media online (Ambarwati & Mandasari, 2020; Ayu & Pratiwi, 2021,
Isnain et al., n.d.; Rido, 2022; Yusuf, 2021). Untuk dapat melakukan chattingan bersama
teman-temannya pengguna WhatsApp juga harus mempunyai nomor telepon teman-
temannya dimana mereka juga sudah menggunakan aplikasi WhatsApp untuk dapat saling
berkirim pesan antar satu dengan yang lain (Handayani & Aminatun, 2020; Mandasari &
Agusty, n.d.; F. M. Sari, n.d.; Teknologi et al., 2021). WhatsApp sering digunakan untuk
berbagai kepentingan dalam hal penyampaian pesan baik itu dilakukan secara individu
maupun kelompok (Alim et al., 2020; Febriza et al., 2021; Herlinda et al., 2021; Mahfud &
Yuliandra, 2020; R. A. Nugroho et al., 2021; Sandika & Mahfud, 2021). WhatsApp juga
terdapat fitur — fitur yang cukup menarik, salah satu contohnya yaitu adalah platform untuk
pesan online yaitu, disini pengguna bisa mengirim dan menerima berupa pesan dalam
bentuk teks, file atau dokumen, gambar, video dan audio (Kuswoyo et al., 2021;
Puspaningrum et al., 2020; F. M. Sari & Putri, 2019; Simamora et al., 2022; Suri &
Puspaningrum, 2020; Utami et al., 2021). WhatsApp banyak digunakan oleh masyarakat
karena, mempunyai kemudahan dalam menggunakannya (Anggraini & Suaidah, 2022;
Darwis, Pasaribu, et al., 2020; Oktaviani, 2021; Wantoro et al., 2022). WhatsApp tidak
memanfaatkan pulsa secara langsung sepertipada penggunaan Short Messege Service
(SMS). Selama pengguna masih terhubung dengan layanan internet dan signal yang kuat
mereka dapat berkirim pesan tanpa adanya hambatan apapun (Ayu & Sari, 2021; Kasih,
2022; Novitasari et al., 2021; Suprayogi et al., 2021). WhatsApp juga dapat digunakan

untuk komunikasi secara berkelompok yaitu dengan cara kita membuat grup pada aplikasi
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WhatsApp tersebut. Dimana pengguna WhatsApp mengumpulkan beberapa kontak untuk
digabungkan dalam sebuah grup chat (Kurniawan et al., 2019; Pustika, 2010; Why they act
the way they do?: Pedagogical practices of experienced vocational English language
teachers in Indonesia, 2020; Riskiono et al., 2016). Grup yang dibuat bisa diberi nama
sesuai yang kita inginkan dan kita juga dapat menjadi admin agar dapat memasukkan
anggota kedalam grup tersebut atau kita dapat memasukkan anggota ke grup dengan cara
menyebarkan link yang sudah ada pada grup tersebut. Pembuatan grup pada aplikasi
WhatsApp sangat beragam. Grup dibuat untuk tujuan dan kegunaannya masing-masing,
contohnya grup dibuat untuk kepentingan seperti kantor, reuni sekolahan, keluarga dan
lain-lain (Abidin & Permata, 2021; An’ars et al., 2022; Prasetyo & Nani, 2021; Wahyuni et
al., 2021). Dilihat dari penggunaan grup pada WhatsApp tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian berdasarkan data dari grup WhatsApp itu dengan melakukan analisis
sentimen terhadap respon pengguna digrup tersebut (Alita, 2021; Ameraldo &
Khoirunnisa, 2021; Maharani, 2020; Priyopradono et al., 2018; rusliyawati et al., 2020;
Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022).
Penulis akan melakukan analisis sentimen untuk melihat bagaimana respon pengguna grup
tersebut apakah respon mereka lebih bersifat positif atau negatif lalu, akan dilakukan juga
exploratory data analisis pada grup WhatsApp tersebut dengan analisis kata apa yang
sering digunakan dalam percakapan mereka di grup WhatsApp itu. Untuk melakukan
penelitian analisis sentimen penulis menggunakan teknik text mining dimana, metode text
mining digunakan karena, text mining bisa mengubah kata-kata dan huruf yang akan
menghasilkan data numerik pada saat proses pembuatan atau pengerjaannya. Analisis
sentimen adalah pengektrasian suatu informasi contohnya seperti pandangan orang lain
terhadap isu atau kejadian yang sedang terjadi. Analisis sentimen ini dipergunakan untuk
mengungkapkan opini publik terhadap suatu isu dan lan-lain dengan data tekstual (Septiar,
2019). Analisis sentimen merupakan bagian dari text mining yang dapat mengelompokkan
suatu teks dengan menghitung nilai fitur yang terdapat pada data tersebut,
pengelompokkan tersebut dilakukan untuk mengetahui suatu respon apakah respon yang
diberikan itu bersifat positif atau negatif. Analisis sentimen merupakan bagian dari text
mining dimana text mining ini dapat mengolah dataset dari data yang tidak terstruktur
menjadi sebuah informasi yang bermanfaat untuk perusahaan atau kalangan masyarakat
sekitar. Para peneliti yang menggunakan analisis sentimen untuk penelitian mereka salah

satunya padapenelitian aplikasi WhatsApp dengan menggunakan metode text mining yaitu
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adalah M. Wahyu dan tim. Mereka melakukan penelitian tentang investigasi dan analisis
forensik pada percakapan grup WhatsApp menggunakan NISP SP 800-86 dan Support
Vector Machine. Pada analisis sentimen terdapat metode yang dapat digunakan salah
satunya Yyaitu adalah metode Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, Recurrent
Neural Network (RNN), Long Short Term Memory (LSTM) dan lain-lain. Pada penelitian
ini penulis menggunakan Long Short Term Memory (LSTM) yang merupakan bagian dari
recurrent neural network (RNN) pada deep learning. Deep learning sendiri merupakan
bagian dari modernisasi marchine learning untuk menangani big data dimana, dalam deep
learning tersebut terdapat salah satu pendekatan yaitu Deep Supervised Learning yang
didalamnya terdapat model deep learning recurrent neural network (RNN). Jenis deep
learning Deep Supervised Learning ini digunakan untuk menyelesaikan masalah klasifikasi
yang sudah mempunyai label kelas. Berdasarkan dari latar belakang tersebut penulis
menggunakan grup WhatsApp yang diberi nama Sabjd dengan menggunakan metode Long
Short Term Memory (LSTM) untuk mengklasifikasikan pada grup WhatsApp sabjd

tersebut. Penulis akan menghasilkan exploratory data analisis.
KAJIAN PUSTAKA

Text Mining

Text mining adalah data yang tidak terstruktur dengan menggunakan proses ekstrasi pola.
Tujuan dari Text mining yaitu seperti analisis media sosial penyebaran berita bohong. Pada
text mining ada salah satu proses yang membedakannya dengan proses data mining yaitu
klasifikasi teks, ekstraksi konsep atau entitas, clustering, analisis sentimen, peringkasan
dokumen, dan pemodelan relasi entitas. 18 Data teks yang digunakan untuk proses text
mining dapat diperoleh dari berbagai sumber antara lain artikel, berita, dan media sosial.
Teks yang didapat dari sumber yang berbeda ini terutama pada media sosial seringkali
terdapat struktur yang berbeda dan menggunakan bahasa tidak baku. Jadi, text mining
berfungsi sebagai teknologi yang memberikan aturan tata bahasa yang berbeda untuk
pemprosesan teks sehingga informasi yang terdapat dalam teks dapat diperoleh dan
diringkas.

Klasifikasi
Proses ini dilakukan pada text mining bertujuan untuk membagi data menjadi beberapa

kelompok. Proses pengelompokkan data mengacu pada data yang diketahui sebelum
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pengelompokan atau klasifikasinya. Data yang tidak memiliki kelompok ditentukan oleh
kelompok melalui proses perbandingan dengan data kelompok yang sudah diketahui.
Menurut Antoni Wibowo, klasifikasi adalah suatu pengelompokan data dimana data yang
digunakan tersebut mempunyai kelas label atau target. Sehingga algoritmaalgoritma untuk
menyelesaikan masalah klasifikasi dikategorisasikan ke dalam supervised learning atau
pembelajaran yang diawasi. Maksud dari pembelajaran yang diawasi adalah data label atau
target ikut berperan sebagai ‘supervisor’ atau ‘guru’ yang mengawasi proses pembelajaran

dalam mencapai tingkat akurasi atau presisi tertentu.

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sejumlah komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, dan
prosedur Kkerja) ada sesuatu yang di proses (data menjadi informasi), dan dimaksudkan
untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan. Menurut, sistem informasi adalah cara-cara
yang diorganisasi untuk mengumpulkan, memasukkan, dan mengolah serta menyimpan
data, dan cara-cara yang diorganisasi untuk menyimpan, mengelola, mengendalikan, dan
melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga sebuah organisasi dapat mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Menurut, sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang
disebut blok bangunan (building block), yang terdiri dari komponen input, komponen
model, komponen output, komponen teknologi, komponen hardware, komponen software,
komponen basis data, dan komponen kontrol. Semua komponen tersebut saling

berinteraksi satu dengan yang lain membentuk suatu kesatuan untuk mencapai sasaran.

Recurrent Neutral Network

Recurrent Neural Network (RNN) sesuai untuk data sekuens (deretan atau barisan), seperti
data timeseries (deretan data-data historis, teks sekuens kalimat, kata, subkata, atau huruf.
Ketika kita sedang menonton sebuah film di televisi, informasi yang ada pada film tersebut
kita dapatkan jika kita menonton setiap detik dari film itu. Ini merupakan contoh data
sekuensial yaitu, antara data sebelumnya dan data setelahnya ada keterkaitan hubungan
yang rangkaian prosesnya membentuk sebuah informasi. Hal ini memungkinkan untuk
menambahkan suatu koneksi loop dari satu neuron yang kembali ke neuron tersebut.
Koneksi loop menyimpan informasi yang dihasilkan oleh neuron pada satu saat. Informasi
yang disimpan pada loop itu akan digunakan pada pemrosesan selanjutnya. Sehingga saat
pemrosesan data berikutnya, informasi yang digunakan bukan hanya dari data saat itu,
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tetapi juga hasil dari data sebelumnya. Arsitektur seperti ini disebut dengan Recurrent
Neural Network (RNN).

Long Short Term Memory

Pertama kali LSTM diusulkan oleh Sepp Hochreiter dan Jirgen Schmidhuber pada tahun
1997. LSTM mempunyai sel memori dan arsitektur dalam LSTM itu terdiri dari input gate,
koneksi berulang, forget gate, dan output gate. LSTM juga mampu mengingat informasi
jangka panjang. Pada input gate berfungsi untuk memblokir atau memasukan bagian yang
akan diperbaharui. Output gate adalah hasil dari lapisan sigmoid yang dijalankan untuk
menentukan sel mana yang akan menjadi output nya. Forget gate merupakan memori-

memori masa lalu untuk melupakan masa lalu.

METODE

e Awal dari tahapan penelitian ini adalah dengan penentuan masalah penelitian, yaitu
adalah tentang analisis sentimen terhadap penggunaan chat pada grup WhatsApp.
Analisis sentimen chat pada grup WhatsApp ini menjadi masalah untuk menentukan
sentimen pengguna pada chat tersebut apakah positif atau negatif.

e Tahap kedua vyaitu Opportunity (Peluang) maksud dari peluang yaitu untuk
memberikan penyelesaian masalah yang mencangkup dengan penerapan dari text
mining, dan ditentukannya analisis sentimen yang akan menentukan respon pengguna
chat pada grup WhatsApp.

e Tahap ketiga yaitu pendekatan, pada penelitian ini adalah pendekatan dengan masalah
untuk menentukan solusi apa yang akan digunakan dengan menggunakan model yang
digunakan untuk analisis sentimen chat pada grup WhatsApp menggunakan Long Short
Term Memory (LSTM) sebagai model.

e Tahap keempat merupakan usulan, usulan yang diajukan pada penelitian ini adalah
menghasilkan klasifikasi berdasarkan data dari chat grup WhatsApp dengan Long
Short Term Memory (LSTM).

e Berikutnya merupakan tahap pengujian yang merupakan proses untuk mengevaluasi
keakuratan dari model, pengujian pada penelitian ini dilakukan menggunakan

confusion matrix.
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s Terakhir merupakan tahapan hasil dari teknik text mining yaitu hasil exploratory data
analisis dan model Long Short Term Memory (LSTM) untuk menghasilkan klasifikasi
data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada sub bab ini yang akan dibahas adalah mengenai tentang hasil analisis pada chat grup
WhatsApp Sabjd dengan menggunakan algoritma Long Short Term Memory (LSTM).
Implementasi Preprocessing

Pada saat melakukan preprocessing data yang digunakan adalah data mentah yang tidak
terstruktur. Tahapan untuk melakukan pembersihan data pada preprocessing ini yaitu
adalah casefolding, cleaning data, tokenizing, filtering, dan stemming. Bahasa
pemrograman pada implementasi ini menggunakan bahasa pemrograman python yang

terdiri dari beberapa library dan kode yang digunakan untuk proses preprocessing ini.

pip install sastrawi
1import pandas as pd
import numpy as np
mport re

import emoji

import nltk

import string

Gambar 1 Library Preprocessing
Pertama kita memasukkan librarynya terlebih dahulu dimana library ini berfungsi untuk
memproses data yang akan di preprocessing. Terdapat library sastrawi dimana sebelum
digunakan library ini dilakukan instalasi terlebih dahulu dengan cara pip install sastrawi,
library ini digunakan untuk melakukan stemming dalam bahasa Indonesia yang dapat
mengubah kata berimbuhan bahasa Indonesia menjadi kata dasarnya. Selanjutnya terdapat
pandas yang digunakan untuk pembacaan dan penulisan data dengan media berupa excel,
csv, dan sql. Numpy digunakan untuk mengolah data numerik atau angka, untuk matriks
dan vektor. Re atau Regular Expression merupakan deretan karakter yang digunakan untuk
pencarian string atau teks dengan menggunakan pola pattern. Emoji untuk menampilkan
emoticon yang terdapat pada data yang akan kita proses. NItk digunakan untuk pengolahan

bahasa pada klasifikasi di teks preprocessing. String adalah type data yang memuat 1
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karakter atau lebih yang diapit oleh tanda petik. Selanjutnya setelah memasukkan library

kita memasukkan data yang akan di preprocessing dengan menggunakan kode program.

1s_df =

Ls_df.head(]

fMenampilkan data WA mentah atau data set
pd.read excel("/content/drive/MyDrive/Data WA

BARU/revisidata deb.xlsx"

Gambar 2 Kode Memunculkan Data Mentah

Case Folding dan Cleaning Data

Implementasi pada preprocessing ini menggunakan bahasa pemrograman python yang

terdiri dari

gabungan beberapa kode.

Berikut merupakan kode program untuk

implementasi preprocessing dari case folding dan cleaning data:

#casefolding mengubah seluruh teks menjadi lowercase
1s df['Pesan']=ls df['Pesan'].=tr.lower()
#CLEANING DATA
def remove punct (text)
text = re.sub{'@[~\=]+", '", str (text))
text = re.sub (' ((wwwh.["*\s]+) | (https?://["\s]1+)) ",
o, text)
text = re.sub(r"‘\d+", " ", str (text))
text = re.sub('&gquot;'," ", text)
text = re.sub(r"‘\b[a-Za Z]%\b", "", =tr (text))
text = re.sub(r"[*\wis]", " ", str (text))
text = re.sub(r'(.)%1+', r'\14v1', text)
text = re.sub(xr"'\s+", " ", =tr (text))
return text
ls df['cleaning'] = np.vectorize(remove punct) (1s df[’'
Fesan'l)

Gambar 3 Code Implementasi dari case folding dan data cleaning

Kode diatas merupakan kode program untuk proses preprocessing case folding dan

cleaning data. Pada case folding str.lower () yang berfungsi untuk mengubah huruf menjadi

huruf kecil semua. Pada cleaning data terdapat Remove punct yang berguna untuk

menghapus fungsi yang tidak digunakan dalam pengolahan data selanjutnya seperti simbol,

angka, dan tanda baca.

Tokenizing
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Setelah dilakukan proses case folding dan cleaning data selanjutnya dilakukan proses
tokenizing yang terdiri dari gabungan beberapa kode program. Berikut merupakan kode

program untuk implementasi preprocessing dari tokenizing:

1 nltk.tokenize import word tokenize
from nltk.probability import FregDist

nltk.download('punkt")
def word tokenize wrapper (text):
return word_:okenize{text}

ls_df ['tokenizing']l = ls_df['cleaning'].apply (word
_tokenize wrapper)
print('tokenizing: \n')

nizing'].head(10))

print(ls_df['tok

Gambar 4 Kode Proses Tokenizing
Kode diatas merupakan kode program untuk proses preprocessing tokenizing, dimana
proses ini bertujuan untuk menguraikan teks dari sekumpulan karakter yang terdapat pada
suatu kalimat menjadi unit kata yang nanti nya unit kata ini berguna untuk memudahkan

proses selanjutnya pada klasifikasi dengan LSTM.

Implementasi LSTM
Bahasa pemrograman pada implementasi ini menggunakan bahasa pemrograman python
yang terdiri dari beberapa library dan kode yang digunakan. Berikut merupakan library dan
kode yang digunakan:

tokenizer = Tokenizer(num_words=vocab_size, oov_token=cov_tok)
tokenizer.fit_on_texts(x)

word_index = tokenizer.word_index

training_sequences - tokenizer.texts_to_sequences(X_train)
testing sequences = tokenizer.texts_to_sequences(X_test)

#padding

training_padded = pad_sequences(training_sequences, maxlensmax_length, padding=padding_type)
testing padded = pad_sequences(testing sequences, maxlen=max_length, padding=padding type)
gconvert to numpy array

training_padded = np.array(training_padded)

training labels = np.array(y_train)

testing padded = np.array(testing padded)
testing_labels = np.array(y_test)

Gambar 5 Implementasi LSTM
Padding adalah kata yang tidak sama ukurannya dalam suatu kalimat maka dia akan diberi
padding. Jadi untuk LSTM ini antara kalimat yang satu dengan kalimat ke dua dampai

kalimat ke-N harus sama. Parameter Num_words merupakan parameter untuk mengatur
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vocabulary yang ingin digunakan. Selanjutnya terdapat input_length atau max_length yaitu

untuk mengatur panjang urutan vector.
SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian sentimen analisis yang sudah dilakukan dengan
menggunakan grup WhatsApp Sabjd dengan jumlah data sebanyak 2005 dan menggunakan
LSTM dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai berikut :

1) Setelah  dilakukannya  proses preprocessing data lalu data tersebut
diimplementasikannya dengan menggunakan model LSTM, analisis sentimen ini
mendapatkan nilai akurasi yang cukup bagus yaitu sebesar 0.76%, presisi sebanyak
0.76%, dan recall sebanyak 100%. Dalam penelitian ini semakin tinggi nilai batch size
maka semakin cepat waktu yang diproses, sedangkan semakin banyak neuron yang
digunakan maka akan membuat waktu proses menjadi lebih lama.

2) Analisis sentimen yang dihasilkan pada data chat grup WhatsApp Sabjd pada
penelitian ini yaitu adalah, sentimen yang didapatkan lebih banyak sentimen yang
berlabel positif dibandingkan dengan sentimenyang berlabel negatifnya, artinya grup
ini merupakan grup yang baik yang berbicara mengenai hal-hal positif. Selain itu juga

grup ini sangat aktif pada sekitar pukul setengah 3 sore dan sekitar pukul jam 8 malam.
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