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 Abstrak  

Perkembangan teknologi sekarang ini semakin cepat. Dengan kemudahan teknologi saat ini kita 

dapat mempermudah perkerjaan yang akan dilakukan. Teknologi yang banyak digunakan saat ini 

oleh kalangan masyarakat adalah komputer. Penelitian ini dilakukan dengan dasar akan kebutuhan 

adanya sebuah sistem informasi administrasi penduduk yang digunakan untuk pendataan data 

penduduk yang sudah terjamin validitas data kependudukan nya oleh para petugas yang ada di 

kantor desa Branti Raya agar lebih efisien dan untuk mendapatkan sebuah data kependudukan 

yang valid. Dengan sistem ini diharapkan para petugas di kantor desa Branti Raya dapat 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam pelayanan administrasi kependudukan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Extreme Programing yang memiliki empat tahapan yakni 

planning, design, coding, dan testing. Hasil dari pengujian ISO 25010 aplikasi sistem informasi 

administrasi kependudukan diperoleh hasil dari dua aspek yang diujikan yaitu: aspek Functionality 

memperoleh nilai 100% dan Usability diperoleh nilai 96,1%. Berdasarkan nilai persentase yang di 

dapatkan, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas perangkat aplikasi secara keseluruhan 

mempunyai skala “Sangat Baik” dan dinilai sangat layak untuk diterapkan pada kantor desa Branti 

Raya Kecamatan Natar, Kabupaten Lampung Selatan..   

Kata kunci : Analisis Sentimen, WhatsApp, LSTM, dan Word2vec.  

 

PENDAHULUAN 

Desa Branti Raya Kecamatan Natar Kabupaten Lampung Selatan membantu pengaturan 

(manajemen) dalam proses pendataan dalam sistem administrasi kependudukan yang 

diselenggarakan oleh pemerintahan daerah maupun pusat (Aprilianto & Fahrizqi, 2020; 

Astuti et al., 2022; Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Darwis et al., 2020), yang 

memberikan kewajiban untuk melakukan pendataan masyarakat di desa yang disebut 

dengan Sistem Administrasi Penduduk (Anggoro et al., 2022; Defia Riski Anggarini, 2020; 

Kasih, 2022; Sulistiani et al., 2022). Pada dasarnya Sistem Administrasi Penduduk adalah 
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bagian dari sistem administrasi negara, yang memiliki kontribusi yang besar di 

permerintahan dan pengelolaan Informasi Administrasi Penduduk yang ditujukan pada 

kewenangan (Darwis, Paramita, et al., 2022; Firdaus et al., 2022; Pramita et al., 2017; 

Safitri et al., 2022). 

setiap orang pada bidang pelayanan administrasi kependudukan. Meningkatkan kesadaran 

penduduk bahwa pencatatan penduduk penting untuk dilakukan, terpenuhinya data statistik 

dan catatan peristiwa kependudukan (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda 

Wiguna, 2021; Septilia et al., 2020; Yuliana et al., 2021), mendukung rencana dalam 

pembangunan lokal maupun nasional, dan dukungan terhadap pembangunan Sistem 

Informasi Administrasi Penduduk guna meningkatkan pelayanan publik dan validasi data 

kependudukan (Cahya, 2021; Pasha & Susanti, 2022; Patmawati, 2016; Yasin et al., 2021). 

Pemerintah kabupaten/kota memiliki kewajiban dalam mengelola data penduduknya 

dengan diawali dari desa/kelurahan sebagai titik awal pendataan penduduk (Neneng, 

Puspaningrum, Lestari, et al., 2021; Rachman & Nasution, 2017; Suprayogi et al., 2021; 

Wahyudi et al., 2021), sehingga setiap warga terdaftar secara administrasi sebagai warga 

negara Indonesia dan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2006 tentang 

administrasi kependudukan (Undang-Undang No.24 Tahun 2013 tentang Administrasi 

Kependudukan, 2013). Proses administrasi yang berlangsung sekarang pendataan 

penduduk di desa Branti Raya yaitu dengan menggunakan Sistem informasi yang 

digunakan secara baik dan tepat dapat membantu dalam mengambil sebuah keputusan 

yang objektif (Ichsanudin, 2022; Priyopradono et al., 2018; Ramadona et al., 2021; 

Samsugi & Wajiran, 2020). Sangat banyak sekali kebijakan serta bantuan dari pemerintah 

sebagai upaya dalam meningkatan kesejahteraan rakyat (Gotama et al., 2021; Putri et al., 

2022; Sugara et al., 2021; Sulistiani et al., 2021; Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021). 

Namun saat ini informasi dan juga bantuan yang tidak tersampaikan diakibatkan oleh data 

kependudukan yang tidak tepat dan valid, dari banyak nya permasalahan tersebut instansi 

memerlukan sistem informasi yang menunjang kebutuhan dalam bidang manajemen 

pemerintahan yang akan sangat membantu instansi berkerja secara efisien dan efektif 

(Ahmad et al., 2018; Nomor et al., 2022; Pustika, 2010; Rikendry & Navigasi, 2007; 

Wantoro et al., 2022). Oleh karena itu penulis mengangkat judul “Sistem Informasi 

Administrasi Penduduk untuk Validitas Data Kependudukan”. Dengan adanya Sistem 

Informasi Administrasi Penduduk diharapkan dapat terwujudnya data yang valid. Untuk 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 3 (2), 2023 
 

 

 

3 Teknologiterkini.org 
 

memperoleh persentase usia produktif dan data penduduk yang tidak mampu untuk 

mendapatkan bantuan melalui kuisoner individu yang terdapat dalam kartu keluarga (KK) 

untuk mendukung pengambilan keputusan (Ayu & Sari, 2021; Febrian & Ahluwalia, 2020; 

Fithratullah, 2021; Heaverly & EWK, 2020; Lubis et al., 2019; Prasetyo & Nani, 2021).  

KAJIAN PUSTAKA 

Sistem Informasi 

 sistem informasi adalah suatu sistem yang terdiri dari kumpulan komponen system, yaitu 

software, hardware dan brainware yang memproses informasi menjadi sebuah output yang 

berguna untuk mencapai suatu tujuan tertentu dalam suatu organisasi. sistem informasi 

(informasi system) merupakan kombinasi teratur dari orang-orang (Fauzi et al., 2020; Ilal 

et al., 2022; Priandika, Ulum, et al., 2022; Rahman Isnain et al., 2021; Widiana. Rina, 

2016), perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), jaringan komunikasi, dan 

sumber daya data yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam 

sebuah organisasi (Ahdan et al., 2020; Darwis, Sulistiani, et al., 2022; Priandika & 

Riswanda, 2021; Ribhan & Yusuf, 2016; Saputra & Puspaningrum, 2021; Yunita et al., 

2022). 

Administrasi Kependudukan 

Administrasi Kependudukan yang di atur dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia Nomor 14 Tahun 2020 Tentang Pedoman Nomenklatur Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Di Provinsi Dan Kabupaten/Kota adalah rangkaian kegiatan penataan 

dan penertiban dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran 

penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan serta 

pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan pembangunan sektor lain (Damuri et 

al., 2021; Ferdiana, 2020; Kuswoyo et al., 2021; Oktaviani, 2021; Simamora et al., 2022; 

Widhianingtanti & Luijtelaar, 2022). 

Extreme Programming 

Extreme Programming (XP) merupakan sebuah proses rekayasa perangkat lunak yang 

cenderung menggunakan pendekatan berorientasi objek dan sasaran dari metode ini adalah 

tim yang dibentuk dalam skala kecil sampai medium serta metode ini juga sesuai jika tim 

dihadapkan dengan requirement yang tidak jelas maupun terjadi perubahan–perubahan 
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requirement yang sangat cepat (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020; Candra & 

Samsugi, 2021; Hamidy et al., n.d.; Nurkholis & Sitanggang, 2020; Samsugi, Neneng, et 

al., 2021). Extreme Programming (XP) dikenal dengan metode atau “technical how to” 

bagaimana suatu tim teknis mengembangkan perangkat lunak secara efisien melalui 

berbagai prinsip dan teknik praktis pengembangan perangkat lunak. XP menjadi dasar 

bagaimana tim bekerja sehari- hari (Alita et al., 2021; Budiman et al., 2021; nofianti, 2020; 

Priandika, Tanthowi, et al., 2022; Sujatna et al., 2020; Wahyuni et al., 2021). 

Unified Modeling Language (UML) 

UML merupakan pengembangan dari teknik pemrograman berorientasi objek, 

menghasilkan bahasa pemodelan yang terstandarisasi untuk pengembangan perangkat 

lunak untuk membuat analisis dan perancangan (Faqih et al., 2022; Lestari et al., 2020; 

Neneng, Puspaningrum, & Aldino, 2021; Prabowo & Damayanti, 2021; Ramdan & Utami, 

2020; Ronaldo & Pasha, 2021; rusliyawati et al., 2020), serta menggambarkan arsitektur 

dalam pemrograman berorientasi objek (Aminatun et al., 2022; Rahmanto, 2021; D. M. 

Sari et al., 2018; Wardaningsih et al., 2022). Saat ini UML merupakan bahasa standart 

untuk penulisan blueprint software yang digunakan untuk visualisasi, spesifikasi, 

pembentukan dan pendokumentasian alat-alat dari sistem perangkat lunak Use Case adalah 

model untuk perilaku aplikasi yang akan dibuat (Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022; 

Nuraini & Ahmad, 2021; Rizki & Op, 2021). Usecase mendeskripsikan interaksi satu atau 

lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat (Agustina et al., 2022; Marsheilla 

Aguss et al., 2022; Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021; Widiyawati, 2022). Secara 

kasar use case digunakan untuk mengetahui fungsi-fungsi apa saja yang ada dalam suatu 

sistem informasi dan siapa yang berhak menggunakan fungsi tersebut (Aldino et al., 2021; 

An’ars et al., 2022; Gumantan et al., 2021). Activity diagram atau diagram aktivitas ini 

menggambarkan rangkaian aliran dari aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau 

menu yang ada pada perangkat lunak (Alita et al., 2020; Pramono et al., 2020; Rekayasa & 

Elektro, 2007; Ria & Budiman, 2021; Setiawansyah et al., 2021; Syah Nasution et al., 

2022). Class Diagram menggambarkan struktur sistem dengan mendefinisikan kelas-kelas 

yang diperlukan untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut, 

method atau operasi (Octavia et al., 2020; Samsugi, Nurkholis, et al., 2021; R. K. Sari & 

Isnaini, 2021). 
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MY SQL 

“MySQL merupakan database server yang bersifat multiuser dan multi-threaded. SQL 

adalah bahasa database standar yang memudahkan penyimpanan, pengubahan dan akses 

informasi. Pada MySQL dikenal istilah database dan tabel. Tabel adalah sebuah struktur 

data dua dimensi yang terdiri dari baris-baris record dan kolom”. Dari definisi para ahli di 

atas, dapat disimpulkan bahwa sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL 

atau yang dikenal dengan DBMS (Database Management System), database ini multi-

thread, multiuser yang digunakan untuk mengolah basis data yang banyak digunakan untuk 

membangun aplikasi yang menggunakan database. Pertama kali LSTM diusulkan oleh 

Sepp Hochreiter dan Jürgen Schmidhuber pada tahun 1997. LSTM mempunyai sel memori 

dan arsitektur dalam LSTM itu terdiri dari input gate, koneksi berulang, forget gate, dan 

output gate. LSTM juga mampu mengingat informasi jangka panjang. Pada input gate 

berfungsi untuk memblokir atau memasukan bagian yang akan diperbaharui. Output gate 

adalah hasil dari lapisan sigmoid yang dijalankan untuk menentukan sel mana yang akan 

menjadi output nya. Forget gate merupakan memori-memori masa lalu untuk melupakan 

masa lalu. 

Codeigniter 4 

Codeigniter adalah kerangka kerja pengembangan aplikasi PHP berdasarkan arsitektur 

yang terstruktur. Codeigniter memiliki tujuan untuk memberikan alat bantu yang 

dibutuhkan seperti helpers and libraries untuk mengimplementasi tugas yang biasa 

dilakukan. Dengan demikian, pengembangan proyek menjadi lebih mudah dan cepat serta 

dalam hai ini pengembang tidak perlu menulis lagi dari awal. Codeigniter adalah kerangka 

kerja PHP yang kuat dengan bug yang sangat kecil, dibangun untuk pengembang yang 

membutuhkan alat sederhana dan elegan untuk membuat aplikasi web berfitur lengkap. 

Pengujian ISO 25010 

ISO/IEC 25010 merupakan bagian dari Systems and software engineering – Systems and 

software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Systems and software quality 

models. ISO/IEC 25010 adalah pengembangan dari ISO/IEC 9126, serta secara resmi 

membatalkan dan menggantikan ISO / IEC 9126:2001. Edisi pertama ISO/IEC 25010:2011 

yang telah direvisi secara teknis, menjadi standar internasional terbaru dan relevan untuk 
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menguji sistem informasi yang akan dikembangkan. ISO/IEC 25010 menjadi standar tolak 

ukur analisis kualitas perangkat lunak yang digunakan oleh perusahan, instansi, ataupun 

organisasi. Dengan ISO/IEC 25010 evaluasi kualitas sistem perangkat lunak dapat 

dilakukan secara spesifik berdasarkan dimensi product quality yang terdiri dari 8 

karakteristik yaitu functional suitability, performance efficiency, compatibility, usability, 

reliability, security, maintainability, dan portability 

Skala Likert 

Skala Likert merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala Likert dapat 

digunakan untuk mengukur sikap seseorang dengan menyatakan setuju atau tidak setuju 

terhadap subjek, objek atau kejadian tertentu. Dengan menggunakan skala likert, variabel 

dijabarkan menurut urutan  variabel, sub variabel, indikator, dan deskriptor. Deskriptor 

kemudian dijadikan titik tolak untuk membuat butir instrumen berupa pernyataan atau 

pertanyaan yang perlu dijawab oleh responden. Item-item dalam skala likert menyediakan 

respon dengan kategori yang  berjenjang, dan biasanya memiliki jenjang lima, yaitu: sangat 

setuju, setuju, ragu- ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Setiap kategori tersebut 

diberi nilai atau skor. Pernyataan pada skala likert terdiri dari pernyataan positif dan 

pernyataan negatif. 

METODE  

1. Planning (Perencanaan) 

Kegiatan Perencanaan (disebut juga planning game) biasanya dimulai  dengan 

mendengarkan suatu kegiatan yang bertujuan mengumpulkan kebutuhan- kebutuhan untuk 

memahami konteks bisnis dan perlunya keluaran-keluaran  (output), fungsi utama, dan 

fungsionalitas. Pada perencanaan terdapat user stories values yaitu story dengan value 

tertinggi akan dipindahkan dari jadwal dan diimplementasikan pertama, acceptance test 

criteria interation plan melakukan perhitungan kecepatan project selama development, 

customer dapat menambah story, merubah value, membagi story atau menghapusnya. 

2. Design (Perancangan) 

Perancangan yang simple, menarik, dan sederhana selalu memberikan hasil yang lebih 

disukai daripada gambaran-gambaran yang lebih kompleks. Perancangan XP memberikan 

panduan implementasi untuk suatu cerita ketika itulis, tidak kurang, tidak lebih. Pemodelan 
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sistem yang digunakan yaitu Unified Modelling Language (UML) yang terdiri dari 

beberapa diagram antara lain Use- Case Diagram, Activity Diagram. Terdapat simple 

design CRC Casrds (Class, Responsibilities, and Collaboration) untuk mengenali dan 

mengatur objectoriented class sesuai dengan software increment dan spike 

solutionsprototypes melakukan spesifikasi solusi dari objectoriented class. 

 

3. Coding (Pengkodean) 

Pengkodean ini dilanjutkan setelah cerita yang telah dikembangkan dan rancangan yang 

telah dilakukan oleh tim perangkat lunak. Pengkodean ini tidak langsung mengarah ke 

kode-kode program. Tim akan mengembangkan serangkaian unit pengujian lalu beralih ke 

pengkodean, proses pengcodean yang di lakukan. 

4. Testing (Pengujian) 

Unit pengujian yang harus dibuat dan kemudian dijalankan menggunakan kerangka kerja 

yang memungkinkan mereka untuk diotomatisasi sehingga dapat dijialankan dengan 

mudah dan dapat dijalankan berulang kali. Pada tahapan pengujian yaitu unit test continuos 

integration yaitu tahapan pengujian code yang diintegrasikan dengan kerja lainnya dengan 

pengujian yang dilakukan oleh customer dan focus pada keseluruhan dan fungsional sistem, 

dan acceptance testing yaitu pengujian yang dilakukan customer stories yang akan 

diimplementasikan sebagai bagian dari software realease. Selanjutnya terdapat tahapan 

software increment project velocity computed yaitu tahapan yang telah diimplementasikan 

dari software realease yang nantinya akan diterapkan dalam suatu sistem. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Perancangan merupakan sebuah tahapan membuat pemodelan dan merancang sebuah 

sistem, tahapan selanjutnya adalah implementasi, dimana tahapan ini merupakan tahapan 

memasukan kode program atau mengimplementasikan pemodelan kedalalam kode 

program. Dalam penelitian ini, pembangunan sistem dilakukan menggunakan software 

Visual Studio Code, MySQL sebagai tempat penyimpanan data (database), dan juga 

menggunakan framework Codeigniter 4 dan bootstrap sebagai cssnya. Setelah tahapan 
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perencanaan dan desain selesai, maka tahapan selanjutnya adalah pengkodean (coding) 

yang dilakukan menggunakan software Visual Studio Code.  

Implementasi Halaman Login 

Merupakan tampilan form yang dimana admin harus mengisi password dan username 

untuk masuk ke dalam website. Berikut tampilan halaman login pada gambar: 

 

Gambar 1 Halaman Login 

Implementasi Beranda Admin 

Implementasi beranda admin, merupakan tampilan yang digunakan untuk 

menampilkan menu pada admin, berikut adalah tampilan utama yang terdapat 

pada admin. 
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Gambar 2 Beranda Admin 

Berdasarkan gambar tersebut tampilan admin memiliki beberapa menu yaitu menu 

kependudukan untuk mencatat dan mengelola data Kartu keluarga dan penduduk, menu 

mutasi untuk mencatat dan mengelola penduduk yang datang dan pindah, menu peristiwa 

untuk mencatat dan mengelola peristiwa kelahiran dan kematian penduduk, menu 

kuisioner untuk mengelola quisioner yang nantinya akan dijadikan acuan untuk 

menentukan warga yang mampu dan tidak mampu untuk mendapatkan bantuan, menu 

report untuk melihat seluruh data penduduk berdasarkan desa, dusun, dan rt, menu 

manajemen desa untuk mengelola informasi desa dan data petugas desa. 

Implementasi Data Kuisioner Keluarga 

Pada implementasi ini, menampilkan data masyarakat yang pernah mengisi kuisioner 

keluarga, admin dapat melihat, menghapus dan merubah hasil kuisioner pada menu ini: 

 

Gambar 3 Data Kuisioner Keluarga 

Implementasi Data Kuisioner Individu 

Pada implementasi ini, menampilkan data masyarakat yang pernah mengisi kuisioner 

individu, admin dapat melihat, menghapus, dan merubah hasil kuisioner pada menu ini. 
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Gambar 4 Data Kuesioner Individu 

Implementasi Report Desa 

Pada implemntasi ini, menampilkan diagram data kependudukan desa dengan kategori 

tertentu, admin dapat mencetak report data penduduk dengan kategori jenis kelamin, umur, 

pekerjaan, dan jumlah penduduk disetiap dusun pada menu ini.: 

 

Gambar 5  Data Report Desa 

Implementasi Report Dusun 

Pada implementasi ini, menampilkan diagram data kependudukan berdasarkan dusun 

dengan kategori tertentu, admin dapat mencetak report data dengan kategori jumlah pindah, 

kelahiran, kematian, dan datang sesuai dusun yang dipilih pada tahun tertentu pada menu 

ini.: 
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Gambar 6 Data Report Dusun 

SIMPULAN  

Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Sistem Informasi Administrasi Penduduk untuk Validitas Data Kependudukan dibangun 

menggunakan Framework Codeigniter 4 dan metode yang digunakan yaitu extreme 

programming.  

2. Penelitian ini berfokus pada Administrasi pendataan penduduk yang menerapkan 

teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi kerja dan pelayanan masyarakat. 

3. Sistem yang di buat dapat digunakan untuk melakukan pendataan penduduk secara 

lengkap dan tervalidasi kebenaran datanya. 

4. Sistem yang dibuat dapat memvalidasi perubahan status tinggal penduduk pada wilayah 

Administratif Desa Branti raya. 

5. Pengujian yang dilakukan menggunakan ISO 25010, dengan dua karakteristik yaitu, 

fungsional (functional suitability) dan kemudahan pengguna (usability). 
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