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Abstrak

Seiring dengan pertumbuhan bisnis di era globalisasi dan kemajuan dibidang teknologi
informasi yang cepat memberikan pengaruh yang cukup besar baik dalam bidang industri
maupun jasa. Hal ini juga membawa suatu perubahan besar dalam tingkat persaingan antara
perusahaan, sehingga pelaku pelaku perusahaan tersebut harus selalu menciptakan berbagai teknik
untuk terus survive. Dalam rangka menghadapi persaingan bisnis dan meningkatkan pendapatan
perusahaan, pimpinan perusahaan maupun manajemen dalam suatu perusahaan tersebut dituntut
untuk dapat mengambil keputusan yang tepat dalam menentukan strategi penjualan. Untuk dapat
melakukan hal tersebut, perusahaan membutuhkan sumber informasi yang cukup banyak untuk
dapat dianalisis lebih lanjut. Pada toko buku gramedia, terdapat beberapa permasalahan yang
kerap muncul mengenai penjualan buku. Perusahaan sulit mendapatkan informasi informasi
strategis seperti tingkat penjualan per periode . Ketersediaan data penjualan yang besar di toko
buku gramedia palembang tidak digunakan semaksimal mungkin, sehingga data penjualan tersebut
tidak dimanfaatkan secara optimal dan belum adanya sistem pendukung keputusan dan metode
yang dapat digunakan untuk merancang sebuah strategi bisnis dalam meningkatkan penjualan.
Karena sebab itu, maka penulis berkeinginan menuangkan ke dalam bentuk skripsi dan memberi
judul “penerapan data mining untuk menentukan strategi penjualan pada toko buku gramedia
palembang dengan menggunakan metode clustering”.

Kata kunci : buku, inventaris barang, clustering, informasi dan bisnis.

PENDAHULUAN
Seiring dengan pertumbuhan bisnis di era globalisasi dan kemajuan dibidang teknologi
informasi yang cepat memberikan pengaruh yang cukup besar baik dalam bidang
industri  maupun jasa. Hal ini juga membawa suatu perubahan besar dalam tingkat
persaingan antara perusahaan, sehingga pelaku pelaku perusahaan tersebut harus selalu
menciptakan berbagai teknik untuk terus survive. Dalam rangka menghadapi persaingan
bisnis dan meningkatkan pendapatan perusahaan, pimpinan perusahaan maupun
manajemen dalam suatu perusahaan tersebut dituntut untuk dapat mengambil keputusan
yang tepat dalam menentukan strategi penjualan(Abidin & Permata, 2021; Alita, 2021;
An’ars et al., 2022; Lina & Permatasari, 2020; Margiati & Puspaningtyas, 2021; Nurkholis
et al., 2022; Phelia et al., 2021; Priyopradono et al., 2018; Rusliyawati et al., 2021,

Samsugi et al., 2022). Untuk dapat melakukan hal tersebut, perusahaan membutuhkan
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sumber informasi yang cukup banyak untuk dapat dianalisis lebih lanjut. Pihak eksekutif
perusahaan mengharapkan adanya teknologi yang mampu menghasilkan suatu informasi
yang siap digunakan untuk membantu mereka dalam mengambil keputusan strategis
perusahaan. Mereka ingin mengetahui produk apa yang harus ditingkatkan, seberapa besar
pencapaian hasil yang diperoleh oleh perusahaan(Ahmad et al., 2018; Fitri, Rossi, et al.,
2021; Hana et al.,, 2019; Harjanti et al., 2022; Jayadi, 2022; Novita & Husna, 2020;
Oktaviani et al., 2022; Priandika, 2016; Sucipto et al., 2021; Sugama Maskar, Nicky Dwi
Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022). Untuk memenuhi kebutuhan-
kebutuhan pengusaha di atas, banyak cara yang dapat ditempuh. Salah satunya adalah
dengan melakukan pemanfaatan data perusahaan (Data Mining). Ketersediaan data yang
banyak dan kebutuhan akan informasi atau pengetahuan sebagai pendukung pengambilan
keputusan untuk membuat solusi bisnis dan dukungan infrastruktur di bidang teknik
informatika merupakan cikal bakal dari lahirnya teknologi data mining. Penggunaan teknik
data mining diharapkan dapat membantu mempercepat proses pengambilan keputusan,
memungkinkan perusahaan untuk mengelola informasi yang terkandung di dalam data
transaksi menjadi sebuah pengetahuan (knowledge) yang baru(Alita et al., 2021;
Ambarwari et al., 2020; Fitri, Maulud, et al., 2021; Hasri & Alita, 2022; Hendrastuty et al.,
2021; Isnain et al., 2021; Pallagani et al., 2019; Qomariah & Sucipto, 2021; Sulistiani et
al., 2021; Syah & Witanti, 2022). Lewat pengetahuan yang didapat, perusahaan dapat
meningkatkan pendapatannya dan pada akhirnya di masa yang akan datang perusahaan
dapat lebih kompetitif. Toko Buku Gramedia merupakan salah satu perusahaan besar yang
bergerak dibidang bisnis ritel dengan produk utama buku dan alat-alat tulis. Dimana
perusahaan ini setiap harinya harus memenuhi kebutuhan konsumen dan dituntut untuk
dapat mengambil keputusan yang tepat dalam menentukan strategi penjualan. Untuk dapat
melakukan hal tersebut, perusahaan membutuhkan sumber informasi yang cukup banyak
untuk dapat dianalisis lebih lanjut(Abdul Maulud et al., 2021; Ahmad et al., 2021;
Damayanti et al., 2019; Darwis et al., 2021; Comparison of Support Vector Machine and
Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Munandar & Assuja, 2021;
Nurkholis & Sitanggang, 2020; Oktaviani, 2021; Rahman Isnain et al., 2021; Yuliana et
al., 2021). Pada Toko Buku Gramedia, terdapat beberapa permasalahan yang kerap muncul
mengenai penjualan buku. Perusahaan sulit mendapatkan informasi informasi strategis
seperti tingkat penjualan per periode. Ketersediaan data penjualan yang besar di Toko

Buku Gramedia Palembang tidak digunakan semaksimal mungkin, sehingga data penjualan
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tersebut tidak dimanfaatkan secara optimal dan belum adanya sistem pendukung keputusan
dan metode yang dapat digunakan untuk merancang sebuah strategi bisnis dalam
meningkatkan penjualan. Karena sebab itu, maka penulis berkeinginan menuangkan ke
dalam bentuk skripsi dan memberi judul “Penerapan Data Mining Untuk Menentukan
Strategi Penjualan Pada Toko Buku Gramedia Palembang Dengan Menggunakan Metode
Clustering(Abidin et al., 2022; Ahmad et al., 2022; Darwis et al., 2021; Lestari et al., 2018;
A.D. Putraetal., 2019; M. W. Putra et al., 2021; Rumandan et al., 2022; rusliyawati et al.,
2020; Rusliyawati et al., 2021; Sugara et al., 2021).

KAJIAN PUSTAKA

Penjualan

Strategi penjualan merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dimana strategi
penjualan merupakan suatu cara untuk mencapai tujuan dari sebuah perusahaan. Dalam
merancang dan mengembangkan produk, baik yang berupa jasa maupun barang, tidak
terlepas dari konsep pemasaran yang bertujuan memenuhi kebutuhan yang memuaskan
pelanggan. Konsep pemasaran adalah menggambarkan bagaimana sebuah perusahaan
harus beroperasi untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan
mendistribusikan barang dan jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli dalam
mencapai tujuan perusahaan. Strategi penjualan meyakini bahwa bila konsumen dan
pelaku bisnis dibiarkan saja, maka mereka tidak akan membeli dalam jumlah yang
memadai produk-produk perusahaan. Perusahaan haruslah melakukan usaha penjualan dan
promosi yang memahami segala kebutuhan dan keinginan dari seluruh konsumen dalam
ruang lingkup atau batasan sumber daya yang ada(Anggarini et al., 2022; Febrian et al.,
2021; Febrian & Hapsari, 2019; Puspaningtyas et al., 2022; Ria & Budiman, 2021; A.
Saputra & Puspaningrum, 2021; Suwarni & Handayani, 2021; Teknologi, Jtsi, Saputra, et
al., 2021; Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021; Wahyudi et al., 2021). Proses dalam
pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen inilah yang menjadi strategi penjualan
yang terdiri dari 4P yaitu:
1. Produk (product)

Sebuah produk dirancang untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Strategi produk

meliputi sejumlah keputusan tentang kegunaan kualitas,merk dagang kemasan, desain,

dan macam model lainnya.

| Teknologiterkini.org 3



Teknologiterkini.org
Volume 3 (2), 2023

2. Harga (price)
Selain harga yang ditetapkan untuk sebuah produk yang di jual kepada konsumen,
penentuan harga mencakup beberapa kebijakan manajemen mengenai diskon, harga,
dan sebagainya.

3. Lokasi (place)
Menempatkan produk berarti menyediakan produk pada tempat yang tepat dan waktu
yang tepat pula. Strategi penjualan distribusi produk meliputi sejumlah keputusan
seperti lokasi dan daerah toko.

4. Promosi (promotion)
Promosi bermaksud untuk menginformasikan dan membujuk target konsumen dalam
hal nilai dari produk yang di jual. Sarana promosi utama adalah melalui iklan, dan

penjualan secara besar-besaran.

Data Mining

Data mining merupakan bagian dari tahapan proses Knowledge Discovery in Database
(KDD). Dengan data mining, kita dapat melakukan pengklasifikasian, memprediksi,
memperkirakan dan mendapatkan informasi lain yang bermanfaat dari kumpulan data
dalam jumlah yang besar. Klasifikasi dalam data mining dapat dilakukan dengan
menggunakan algoritma C4.5. Dengan algoritma C4.5, akan didapatkan sebuah pohon
keputusan yang mudah dipahami dan mudah dimengerti (Y Mardi, 2017).

Istilah data mining dan knowledge discovery in Database (KDD) seringkali digunakan
secara bergantian untuk menjelaskan proses penggalian inormasi tersembunyi dalam suatu
basis data yang besar. Sebenarnya kedua istilah tersebut memiliki konsep yang berbeda,
tetapi berkaitan satu sama lain. Dan salah satu tahapan dalam keseluruhan proses KDD
adalah data mining(Ali et al., 2021; Amalia et al., 2021).

Text Mining

Text mining adalah salah satu bidang khusus dalam data mining. Text mining merupakan
proses penggalian pengetahuan intensif di mana pengguna berinteraksi dengan koleksi
dokumen dari waktu ke waktu dengan menggunakan seperangkat alat analisis pada data
mining. Text mining mengekstrak informasi yang berguna darisumber data melalui
identifikasi dan eksplorasi pola yang menarik (R. Feldman & J. Sanger, 2007). Dalam
kasus text mining, sumber data adalah koleksi dokumen, dan pola yang menarik yang
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ditemukan tidak ada dalam catatan database formal tetapi dalam data tekstual terstruktur di
dokumen dalam koleksi data. Text mining juga digambarkan dalam bidang ilmu komputer
lain yang juga memiliki konsentrasi pada penanganan bahasa alami. Meskupin tidak secara
penuh, text mining juga mengeksploitasi teknik dan metode dari bidang information
retrival, information extraction dan korpus komputasi linguistic(Aldino, Darwis, et al.,
2021; A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.; Sulistiani & Tjahyanto, 2016).

Preprocessing

Sesuai dengan penjelasan sebelumnya bahwa dalam text mining struktur data yang
diproses tidak terstruktur, maka dibutuhkan langkah langkah awal sebelum proses mining
dilakukan. Tujuan dari tahap teks preproses adalah untuk mengubah teks yang digunakan
menjadi lebih terstruktur. Pada tahap preproses data pada setiap dokumen diseleksi, seleksi
yang dimaksud meliputi case folding (penanganan huruf kapital), tokenizing (pemenggalan
kata dasar) , filtering (menyaring kata) dan stemming (penentuan kata dasar)(Aldino et al.,
2020; Aldino, Saputra, et al., 2021; Alita et al., 2020; Budi & Suryono, 2023; Hendrastuty,
2021; Nurkholis & Sitanggang, 2019; Pajar & Putra, 2021; Primadewi, 2021; Styawati &
Mustofa, 2019; Wahyono et al., 2021). Langkah-langkah preproses text pada dokumen
digambarkan sebagai berikut.

Case Folding )-P Tokenizing ]-P Filtering > Stemming

Gambar 1 alur text preprocessing
Keempat tahap preproses diatas tidak berlaku pada setiap pengolahan teks. Setiap sistem
memiliki kebutuhan dan spesifikasi yang berbeda. Tahap preproses bergantung pada

kebutuhan pembangunan sistem untuk text mining.
Clustering

Clustering adalah salah satu teknik data mining yang bertujuan untuk mengidentifikasi
sekelompok objek yang mempunyai kemiripan karakteristik tertentu yang dapat dipisahkan
dengan kelompok objek lainnya, sehingga objek yang berada dalam kelompok yang sama
relatif lebih homogen dari pada objek yang berada pada kelompok yang berbeda. Jumlah
kelompok yang dapat diidentifikasi tergantung pada banyak dan variasi data objek. Tujuan
dari pengelompokan sekumpulan data objek kedalam beberapa kelompok yang mempunyai

karakteristik tertentu dan dapat dibedakan satu sama lainnya adalah untuk analisis dan
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interpretasi lebih lanjut sesuai dengan tujuan penelitian yang dilakukan. Model yang
diambil diasumsikan bahwa data yang dapat digunakan adalah data yang berupa data
interval, frekuensi dan biner(Assuja & Suwardi, 2015; Bakri, 2017; Herlinda et al., 2021,
Electrical Load Forecasting Using Customers Clustering and Smart Meters in Internet of
Things, 2019; Nabila, Isnain, & Permata, 2021; Nabila, Isnain, Permata, et al., 2021;
Nuryani & Darwis, 2021; Parjito & Permata, 2017; Program & Pendidikan, 2021;
Sulistiyawati & Supriyanto, 2021). Dengan menggunakan clusterisasi, kita dapat
mengidentifikasi daerah yang padat, menemukan pola-pola distribusi secara keseluruhan,
dan menemukan keterkaitan yang menarik antara atribut-atribut data. Dalam data mining,
usaha difokuskan pada metode-metode penemuan untuk cluster pada basis data berukuran
besar secara efektif dan efisien. Beberapa kebutuhan klasterisasi dalam data mining
meliputi skalabilitas, kemampuan untuk menangani tipe atribut yang berbeda, mampu
menangani dimensionalitas yang tinggi, menangani data yang mempunyai noise, dan dapat
diterjemahkan dengan mudah. Algoritma clustering diklasifikasikan menjadi dua algoritma,
yaitu hierarchical clustering, adalah sebuah metode hierarkis yang menciptakan komposisi
hierarkis yang diterapkan pada objek data contohnya Hierarchical Agglomerative
Clustering (HAC). Non-hierarchical clustering, pada umumnya disebut algoritma
partitional clustering, memberikan sejumlah n objek dan k yang merupakan jumlah dari
cluster yang terbentuk. Algoritma partitional clustering mengolah objek ke dalam k-
kelompok berdasarkan kriteria optimasi tertentu, dimana setiap kelompok merupakan
representasi sebuah cluster. contoh algoritma partitional clustering antara lain K-
Means(Bakri & Wakhidah, 2018; Lina et al., 2021; Novanti & Suprayogi, 2021; Rido &
Sari, 2018).

METODE PENELITIAN

Metode analisis data yang digunakan adalah clustering. Adapun untuk menganalisis data
dalam penerapan data mining ini menggunakan tahapan Knowledge Discovery in
Databases (KDD) yang terdiri dari beberapa tahapan, (kusrini,2009:7) yaitu :

1. Data selection
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Pada tahap ini penulis mengumpulkan data-data yang terdapat pada Toko Buku
Gramedia Palembang. Data yang diambil berupa data laporan penjualan tahun 2011-
2013 yang terdiri dari tabel transaksi penjualan berisi tentang informasi data penjualan
yang nantinya akan digunakan dalam penerapan data mining.

2. Pre-processing
Sebelum proses data mining dapat dilaksanakan perlu dilakukan proses cleaning.
Dataset transaksi penjualan akan diseleksi dari data yang mengandung missing value
dan data dengan nilai yang redundant. Karena seleksi data relevan yang berarti atribut-
atributnya ditentukan oleh output yang ingin dihasilkan.

3. Transformasi data
Data yang telah di cleaning di transformasi menjadi data yang siap dimenangkan.
Karena software yang digunakan untuk data mining yaitu WEKA maka dataset di atas
terlebih dahulu di-export ke dalam format (.xIsx) kemudian dari format (.xIsx) akan
diubah lagi menjadi format “csv” (Comma Delimited). Karena Software yang
digunakan hanya dapat membaca file data dengan format “csv”’ (Comma Delimited).
Maka data siap untuk dilakukan proses selanjutnya.

4. Data Mining
Merupakan tahapan untuk menemukan pola atau informasi dalam sekumpulan data
dengan menggunakan teknik dan algoritma tertentu. Pada penelitian ini penerapan data
mining menggunakan teknik Clustering dan algoritma K Means untuk menemukan
informasi mengenai data transaksi penjualan. Setelah dijelaskan proses penerapan data
mining dengan teknik clustering maka akan dijelaskan proses data mining secara
aplikatif dengan menggunakan software Weka v3.6.10 yang merupakan data yang telah
ditransformasi ke dalam format Microsoft Excel 2007 (.CSV) .

5. Interpretation / Evaluation
Merupakan pola informasi yang dihasilkan dari proses data mining. Informasi yang
dihasilkan pada software Weka akan menampilkan, dan memberikan informasi tingkat
banyaknya penjualan barang yang banyak terjual, dari sinilah seorang manajer dapat
mengambil suatu keputusan yang dilakukan untuk menentukan strategi penjualan
karena keputusan yang diambil akan menentukan peningkatan penjualan barang yang
diproduksi oleh perusahan.
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