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Abstrak  

Internet adalah istilah yang tidak asing lagi, dimana jaringan ini berkembang begitu pesat. Salah satu 

media yang tersebar di internet adalah adalah website. Pada awalnya website hanya digunakan untuk 

menyampaikan informasi secara online, namun sekarang website telah menunjang aktivitas bisnis, 

seperti e-commerce, e-marketing, online transaction dan lainnya. Keberadaan internet telah 

menghadirkan nuansa tersendiri di tengah masyarakat, karena selalu mengikuti kemajuan teknologi. 

Penambahan fasilitas demi menambah kepuasan pelanggan menjadi sisi yang ditonjolkan. Hal ini 

tentu saja semakin memantapkan posisinya sebagai bagian integral masyarakat. Ia telah menjadi 

bagian hidup masyarakat masa kini, bukan hanya sebagai rujukan informasi, tetapi juga gaya hidup 

dan kebudayaan. Dikarenakan sistem penjualan yang masih konvensional Gerai Ponsel Surabaya 

berkeinginan untuk mengembangkan sistem penjualan dan promosi yang lebih baik, lebih 

menguntungkan, lebih efisien, dan efektif untuk wilayah Surabaya & Sidoarjo, maka penulis 

memberikan solusi dengan membuat sebuah aplikasi penjualan barang dan promosi yang berbasis 

web. Seperti yang telah diterangkan diatas yaitu dengan memanfaatkan internet sebagai 

sarana  untuk  menjual  produk  dan  promosi,  dengan harapan Gerai Ponsel Surabaya lebih dikenal 

dan produknya lebih diminati oleh masyarakat Surabaya & Sidoarjo khususnya dan oleh para 

pengguna internet umumnya. 

Kata Kunci : Internet, Website, penjualan barang, dan system informasi. 

PENDAHULUAN 

Internet adalah istilah yang tidak asing lagi, dimana jaringan ini berkembang begitu pesat. 

Salah satu media yang tersebar di internet adalah adalah website. Pada awalnya website 

hanya digunakan untuk menyampaikan informasi secara online, namun sekarang website 

telah menunjang aktivitas bisnis, seperti e-commerce, e-marketing, online transaction dan 

lainnya(Febrian & Ahluwalia, 2020; Febrian & Fadly, 2021; Jamra et al., 2020; Nani & Lina, 

2022; Oktaviani et al., 2022; A. D. Putra, 2020; Sensuse et al., 2020; Suwarni et al., 2022; 

Wantoro, 2020; Windane & Lathifah, 2021). Keberadaan internet telah menghadirkan 

nuansa tersendiri di tengah masyarakat, karena selalu mengikuti kemajuan teknologi. 
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Penambahan fasilitas demi menambah kepuasan pelanggan menjadi sisi yang ditonjolkan. 

Hal ini tentu saja semakin memantapkan posisinya sebagai bagian integral masyarakat. Ia 

telah menjadi bagian hidup masyarakat masa kini, bukan hanya sebagai rujukan informasi, 

tetapi juga gaya hidup dan kebudayaan(Ahdan et al., 2019; Amarudin & Atri, 2018; Astuti 

et al., 2022; Borman et al., 2018; Hariadi et al., 2022; Jupriyadi et al., 2020; Prasetyawan et 

al., 2021; A. R. Putra, 2018; Samsugi et al., 2021; D. Setiawan, 2021). Gerai Ponsel Surabaya 

yang bergerak di bidang penjualan Handphone dan bertempat di kota Surabaya & Sidoarjo 

saat ini mengalami kesulitan dalam mengembangkan penjualan maupun promosi, 

dikarenakan Citra Motor Lubuklinggau masih menggunakan sistem penjualan dan promosi 

yang masih konvensional (direct selling) dalam arti pelanggan masih harus datang ke tempat 

penjualannya langsung dan sistem promosi yang hanya dengan menyebarkan brosur, walau 

pun sudah berjalan baik di kota Surabaya & Sidoarjo tetapi ini tidak optimal untuk di zaman 

sekarang ini, karena tidak semua kalangan dapat menerima informasi mengenai Gerai Ponsel 

ini, jelas ini sangat mempengaruhi penjualan produk Gerai Ponsel Surabaya(Ahmad et al., 

2019; Arrahman, 2021; Fauzi et al., 2021; Hendrastuty et al., 2021; Megawaty et al., 2021; 

Pallagani et al., 2019; Persada Sembiring et al., 2022; A. Setiawan et al., 2022; Shodik et al., 

2019; Sintaro et al., 2022). Dikarenakan sistem penjualan yang masih konvensional Gerai 

Ponsel Surabaya berkeinginan untuk mengembangkan sistem penjualan dan promosi yang 

lebih baik, lebih menguntungkan, lebih efisien, dan efektif untuk wilayah Surabaya & 

Sidoarjo, maka penulis memberikan solusi dengan membuat sebuah aplikasi penjualan 

barang dan promosi yang berbasis web. Seperti yang telah diterangkan diatas yaitu dengan 

memanfaatkan internet sebagai sarana  untuk  menjual  produk  dan  promosi,  dengan 

harapan Gerai Ponsel Surabaya lebih dikenal dan produknya lebih diminati oleh masyarakat 

Surabaya & Sidoarjo khususnya dan oleh para pengguna internet umumnya(Anggraini & 

Suaidah, 2022; Ilir, 2020; Indonesia, 2022; Megawati, 2017; Megawaty, 2020; Pradana & 

Suprayogi, 2021; Redy Susanto et al., 2022; Riskiono & Pasha, 2020; Rizki & Op, 2021; 

Wantoro, 2020)(Ulum & Muchtar, 2018).  

KAJIAN PUSTAKA 

Sistem Informasi 
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Sistem informasi merupakan suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari 

komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan 

informasi. Secara garis besar, istilah sistem informasi sendiri mengacu pada interaksi yang 

terjadi antara manusia, proses dan teknologi. Secara khusus sistem informasi juga dapat 

dideskripsikan sebagai sekumpulan komponen, yang terdiri dari perangkat keras dan 

perangkat lunak komputer, database, sistem komunikasi, sumber daya manusia dan prosedur 

yang di integrasikan untuk dapat digunakan dalam pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan, 

serta komunikasi antarinformasi, sehingga dapat mendukung berbagai aktifitas yang ada di 

dalam suatu organisasi. Selain itu interaksi yang ada juga dapat terjadi didalam maupun 

melintasi batasan-batasan organisasi. Sehingga dapat disimpulkan sistem informasi adalah 

suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri atas komponen-komponen dalam 

organisasi untuk mencapai suatu tujuan, yaitu untuk meyajikan informasi dan jugaberguna 

untuk memecahkan masalah dan pengambilan keputusan.  Suatu sistem mempunyai 

karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu komponen-komponen (Componen), batasan 

sistem (Boundary), lingkungan luar sistem (environments), penghubung (Interface), 

masukan (Input), keluaran (Output), pengolahan sistem (Proses), dan sasaran (Objectives), 

atau tujuan (Goal)(Damayanti & Sumiati, 2018; Febriantoro & Suaidah, 2021; Fitriyana & 

Sucipto, 2020; Qomariah & Sucipto, 2021; Rahmanto & Fernando, 2019; Ria & Budiman, 

2021; Rusliyawati et al., 2021; Saputra & Puspaningrum, 2021; Surahman & Nursadi, 2019; 

Suri & Puspaningrum, 2020). 

 Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengelolaan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang 

bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan 

kepada pihak luar tertentu dengan laporan - laporan yang diperlukan, Jadi sistem informasi 

adalah suatu sistem yang dibuat manusia yang terdiri dari komponen-komponen yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi 

organisasi yang bersifat manajerial dan kegiatan strategi untuk dapat menyediakan kepada 

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan(An’ars, 2022; Hamidy & 

Octaviansyah, 2011; Lestari et al., 2020; Monica & Borman, 2017; Pratama & Priandika, 

2020; Rahmanto, 2021; M. P. Sari et al., 2021; Vidiasari & Darwis, 2020; Wantoro et al., 

2021; Yunita et al., 2022). 
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Adobe Dreamweaver 

Adobe Dreamweaver merupakan salah satu program aplikasi yang digunakan untuk 

membangun sebuah website, baik secara grafis maupun dengan menuliskan kode sumber 

secara langsung. Adobe Dreamweaver memudahkan pengembang website untuk mengelola 

halaman-halaman website dan aset-asetnya, baik gambar (image), animasi flash, video, suara 

dan lain sebagainya. Selain itu, Adobe Dreamweaver juga menyediakan fasilitas untuk 

melakukan pemrograman scipting, baik ASP (Active Server Page), JSP (Java Server Page), 

PHP (Hypertext Preprocessor), JavaScript (js), Cold Fusion, CSS (Cascading Style Sheet), 

XML (Extensible Markup Language) dan lainya(Damayanti et al., 2019; Darwis et al., 2020; 

Firdaus et al., 2021; Fitri et al., 2021; Ismatullah & Adrian, 2021; Napianto et al., 2018; 

Nurkholis et al., 2021, 2022; R. K. Sari & Isnaini, 2021; Septilia et al., 2020). 

Extreme Programming 

Extreme Programming (XP) adalah metodologi pengembangan perangkat lunak yang 

ditujukan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan 

kebutuhan pelanggan. Jenis pengembangan perangkat lunak semacam ini dimaksudkan 

untuk meningkatkan produktivitas dan memperkenalkan pos pemeriksaan di mana 

persyaratan pelanggan baru dapat diadopsi(Ahmad et al., 2020; Ariyanti et al., 2020; 

Ayunandita & Riskiono, 2021; Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 

2021; Borman et al., 2020; Mersita et al., 2022; Nugroho et al., 2021; Rumandan et al., 2022; 

Sulistiani et al., 2021, 2022).  

tahapan-tahapan dari Extreme Programming terdiri dari planning seperti memahami kriteria 

pengguna dan perencanaan pengembangan, designing seperti perancangan prototype dan 

tampilan, coding termasuk pengintegrasian, dan yang terakhir adalah testing. Unsur-unsur 

lain dari Extreme Programming meliputipaired programming pada tahapan coding, unit 

testing pada semua kode, penghindaran pemrograman fitur kecuali benar-benar diperlukan, 

struktur manajemen yang datar, kode yang sederhana dan jelas, dan seringnya terjadi 

komunikasi antara programmer dan pelanggan ketika terjadi perubahan kebutuhan 

pelanggan seiring berlalunya waktu berlalu. Metode ini membawa unsur-unsur yang 

menguntungkan dari praktek rekayasa perangkat lunak tradisional ke tingkat “ekstrem”, 

sehingga metode ini dinamai Extreme Programming. Unsur-unsur yang menjadi 

karakteristik metodologi adalah kesederhanaan, komunikasi, umpan balik, dan keberanian. 
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Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang memberikan ide bagi para pengembang 

dan calon pengguna yang memberikan gambaran bagaimana sistem akan berfungsi dalam 

bentuk yang telah selesai akan berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang 

lengkap(Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022; Novitasari et al., 2021; Nuraini & Ahmad, 

2021; Nurkholis & Saputra, 2021; Oktavia et al., 2021; Rahmanto et al., 2020; Ramadhanu 

& Priandika, 2021; Tastilia et al., 2022; Wantoro & Nata Prawira, n.d.). 

 

Proses dalam memproduksi suatu prototipe disebut Prototyping”. Ada empat tahapan dalam 

pengembangan sistem model Evolutionary Prototype, yaitu sebagai berikut: 

1. Identifikasi kebutuhan pemakai 

Pengembang mengidentifikasi terhadap pemakai untuk memperoleh suatu gagasan 

mengenai apa yang dibutuhkan dari sistem yang akan digunakan.  

2. Mengembangkan prototype  

Pengembang menggunakan satu atau lebih perkakas prototyping untuk engembangkan satu 

prototype. Contoh perkakas prototyping adalah integrated apilcation generator (perangkat 

pembuat aplikasi terintegrasi), yaitu sistem perangkat lunak prewritten yang mampu 

memproduksi semua fasilitas-fasilitas yang diharapkan ada dalam sistem baru serta dengan 

membuat perancangan sementara yang berfokus pada penyajian kepada pemakai (misalnya 

dengan membuat input dan format output). 

3. Menentukan apakah prototype bisa diterima atau tidak 

Tahap ini dilakukan oleh pemakai sistem apakah prototyping yang sudah dikembangkan bisa 

diterima atau tidak. Jika sudah sesuai maka langkah empat akan diambil, jika tidak 

Prototyping direvisi dengan mengulangi langkah satu, dua, dan tiga dengan pemahaman 

yang lebih baik mengenai kebutuhan pemakai. 

4. Gunakan prototype 

Tahap ini dilakukan oleh pemakai sistem untuk menggunakan sistem yang telah dibangun. 

UML 

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak 

digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis & desain, 

serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. Diagram kelas atau 
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class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan 

dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau 

operasi. “Use case diagram atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan 

(behavior) sistem informasi yang akan dibuat”. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi 

antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. use case diagram 

membantu anda menentukan fungsi dan fitur dari perangkat lunak. Dalam diagram ini, 

gambar yang menyerupai boneka kayu mewakili aktor yang berhubungan dengan kategori 

dari pengguna. Di dalam diagram use case. Para aktor terhubung oleh garis ke use case yang 

mereka kerjakan. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor 

dengan sistem informasi yang akan dibuat. Menurut sebuah diagram activity 

menggambarkan perilakudinamis dari sistem atau bagian dari sistem melalui aliran kontrol 

antara tindakan yang sistem lakukan. Hal ini mirip dengan sebuah flowchart kecuali bahwa 

suatu diagram activity dapat menunjukkan arus bersamaan(Ahdan et al., 2020; Anisa 

Martadala et al., 2021; Darwis et al., 2022; Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha 

Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021; Herdiansah et al., 2021; 

Isnain et al., 2022; Yanuarsyah et al., 2021). 

METODE PENELITIAN 

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk mencapai 

tujuan penelitian yaitu : 

1. Metode Pengamatan (Observasi) 

Dalam proses pengumpulan data ini penulis melakukan pengamatan secara langsung di 

Gerai Ponsel Surabaya. Sehingga penulis mendapat data yang sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya(Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; Azmi et al., 

2022; Dewi et al., 2021; Larasati Ahluwalia, 2020; I. P. Sari et al., 2020; Yanuarsyah et 

al., 2021). 

 

 

2. Metode Wawancara (Interview) 

Adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung 

baik dengan pimpinan maupun karyawan dan karyawati Gerai Ponsel Surabaya 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 3 (2), 2023 
 

 

7 
 

 

 

Teknologiterkini.org 
 

sehingga penulis mendapatkan data yang diperlukan(Aminatun & Oktaviani, 2019; 

Pahdi et al., 2020; F. M. Sari & Wahyudin, 2019; Sedyastuti et al., 2021). 

3. Dokumentasi 

Metode dokumentasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara mengambil 

atau mengumpulkan dokumen-dokumen yang dianggap perlu dalam proses penulisan 

laporan ini(Fakhrurozi et al., 2021; Susanto et al., 2022). 

4. Metode Pustaka 

Pada metode ini penulis melakukan pengumpulan data dengan cara membaca dan 

mencatat data-data yang ada pada suatu buku atau literature yang berhubungan dengan 

laporan yang disusun oleh penulis. 

5. Metode Pengujian Sistem 

Dalam pembuatan suatu program baik berupa sistem informasi atau bukan, 

membutuhkan suatu teknik pengujian yang berguna dalam mengevaluasi program yang 

dibuat. Adapun teknik pengujian program yang akan digunakan oleh penulis adalah 

teknik pengujian White box. 
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