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Abstrak

Kantor Pelayanan Pajak Pratama adalah suatu unit pelaksanaan yang bertugas melaksanakan
kegiatan operasional berdasarkan keputusan Dirjen Pajak dibidang pajak Bumi dan bangunan yang
bertugas dikantor pelayanan Pajak Pratama Kotabumi yaitu untuk mengelola data PPN, PPH,
PBB dan Bea Meterai.Kantor Pelayanan Pajak Pratama adalah salah satu perusahaan swasta yang
memberi kesempatan dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. Dalam pemrosesan
pendaftaran dan penyimpanan data wajib pajak pada saat ini masih manual yaitu menggunakan
pengarsipan dengan jumlah berkas yang cukup banyak dan disimpan di tempat penyimpanan
gudang yang membutuhkan banyak tempat dan banyaknya penyusunan yang tidak beraturan
membuat pencarian berkas wajib pajak menjadi sulit ditemukan untuk keperluan yang penting dan
mendadak. Oleh karena itu ,pencarian data wajib pajak menjadi lama dan membutuhkan banyak
waktu. Sehingga proses pekerjaan lain yang berkaitan dengan data wajb pajak menjadi lambat dan
tak beraturan, serta tidak jarang beberapa proses operasional karyawan menjadi terhambat
dikarenakan data wajib pajak yang hilang. Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama khususnya dalam
sub bagian pelayanan masih belum efektif karena masih dijumpai masalah-masalah seperti sulitnya
mengelola data, baik berupa data pendafataran wajib pajak, data pengelolaan SPT Tahunan dan
Pengelolaan berkas administrasi lainnya yang masih di simpan dalam gudang penyimpanan. Pada
prosesnya data tersebut terkadang hilang dan rusak, sering terjadi kekliruan dan banyak hambatan
yang sering menyebabkan lambatnya proses operasional tersebut. Berdasarkan permasalahan
diatas pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi maka penulis menggunakan
pengembangan perangkat lunak dengan model waterfall. Metode waterfall sebagai suatu
paradigma baru dalam pengembangan sistem informasi, tidak hanya sekedar suatu evolusi dari
metode pengembangan sistem informasi manajemen.

Kata Kunci: Sistem , Pengarsipan , Pelayanan.

PENDAHULUAN

Kantor Pelayanan Pajak Pratama adalah suatu unit pelaksanaan yang bertugas
melaksanakan kegiatan operasional berdasarkan keputusan Dirjen Pajak dibidang pajak
Bumi dan bangunan yang bertugas dikantor pelayanan Pajak Pratama Kotabumi yaitu
untuk mengelola data PPN, PPH, PBB dan Bea Meterai. esempatan dalam melaksanakan

Praktik Kerja Lapangan. Perusahaan tersebut memiliki jumlah sub bagian yang cukup
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banyak, yang diantaranya terdapat sub bagian pelayanan. Bagian Pelayanan mempunyai
tugas melakukan urusan penatausahaan pendaftaran,pemindahan dan pencabutan identitas
wajib pajak,penerimaan dan penelitian Surat Pemberitahuan (SPT) pajak dan surat wajib

pajak lainnya,kearsipan berkas wajib pajak,serta penerbitan Surat Ketetapan Pajak (SKP).

Dalam pemrosesan pendaftaran dan penyimpanan data wajib pajak pada saat ini masih
manual yaitu menggunakan pengarsipan dengan jumlah berkas yang cukup banyak dan
disimpan di tempat penyimpanan gudang yang membutuhkan banyak tempat dan
banyaknya penyusunan yang tidak beraturan membuat pencarian berkas wajib pajak
menjadi sulit ditemukan untuk keperluan yang penting dan mendadak. Oleh karena itu ,
pencarian data wajib pajak menjadi lama dan membutuhkan banyak waktu. Sehingga
proses pekerjaan lain yang berkaitan dengan data wajb pajak menjadi lambat dan tak
beraturan, serta tidak jarang beberapa proses operasional karyawan menjadi terhambat
dikarenakan data wajib pajak yang hilang. Dilihat dari sistem yang sedang berjalan pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama khususnya dalam sub bagian pelayanan masih belum
efektif karena masih dijumpai masalah-masalah seperti sulitnya mengelola data, baik
berupa data pendafataran wajib pajak, data pengelolaan SPT Tahunan dan Pengelolaan
berkas administrasi lainnya yang masih di simpan dalam gudang penyimpanan. Pada
prosesnya data tersebut terkadang hilang dan rusak, sering terjadi kekliruan dan banyak
hambatan yang sering menyebabkan lambatnya proses operasional tersebut. Berdasarkan
latar belakang diatas penulis mengambil judul yang sesuai dengan kebutuhan akan
pengolahan data informasi dalam kantor tersebut. Maka penulis akan mengusulkan suatu
sistem aplikasi untuk mengoptimalkan dan memudahkan dalam proses penyimpanan data

wajib pajak
KAJIAN PUSTAKA
Konsep Sistem

Sistem adalah sekelompok unsur atau elemen-elemen yang erat hubungannya antara satu
dengan yang lainnya dan saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Qoniah
& Priandika, 2020),(Nurkholis & Susanto, 2020). Sedangkan menurut (Sucipto et al., 2021)
sistem adalah rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling berhubungan,

yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan.
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Klasifikasi Sistem

Sistem merupakan suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan komponen lain
karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang terjadi di dalam
sistem tersebut. Oleh karena itu sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudut
pandangan, seperti contoh sistem yang bersifat abstrak, sistem alamiah, sistem yang
bersifat deterministic dan sistem yang bersifat terbuka dan tertutup (Pramono et al.,
2020),(Wajiran et al., 2020),(Febrina & Megawaty, 2021).

Analisis Sistem

Analisis sistem dapat didefinisikan sebagai penguraian suatu sistem yang utuh ke dalam
bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan
mengevakuasi permasalahan ,kesempatan ,hambatan yang terjadi dan kebutuhan-
kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya (Alita et al.,
2021),(Yulianti et al., 2021),(Darwis, 2015).

Bagan Analisis Sistem

Bagan alir (flowchart) merupakan teknik analisis yng dipergunakan untuk mendeskripsikan
beberapa aspek dari sistem informasi secara jelas, ringkas dan logis. Bagan alir
menggunakan serangkaian symbol standar untuk mendeskripsikan melalui gambar
prosedur pemrosesan transaksi yang digunakan perusahaan dan arus data yang melalui
system (Fariyanto et al., 2021),(Khadaffi et al., 2021),(Juliyanto & Parjito, 2021).

Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan tahapan setelah analisis pengembangan sistem yang
menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk dan mendefinisikan kebutuhan
fungsionalnya (Ramadhanu & Priandika, 2021),(Nabila et al., 2021),(Listiono et al., 2021).

DFD (Data Flow Diagram)

Diagram arus data (data flow diagram) sebuah deskripsi grafis atas arus dokumen dan
informasi antar-departemen atau bidang tanggung jawab dalam sebuah organisasi
(Damayanti & Sumiati, 2018),(Riskiono et al., 2020),(Pratama & Priandika, 2020).
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Perancangan Basis Data

Sistem basis data adalah sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara
data yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi tersedia saat dibutuhkan.
Pada intinya basis data adalah media untuk menyimpan data agar dapat diakses dengan
mudah dan cepat (Isnaini et al., 2017),(Dinasari et al., 2020),(Agustina & Isnaini, 2020).

Entity Relation Diagram(ERD)

Entity Relation Diagram adalah suatu cara/teknik untuk mengorganisasikan data yang telah
dikumpulkan, yang memperlihatkan dan hubungan entity yang ada (Nugroho et al.,
2021),(Rahmanto & Fernando, 2019),(Rahmadani et al., 2020).

Pengertian Java

Java merupakan bahasa pemrograman berorientasi objek yang sintaksnya mengikuti
bentuk bahasa C dan C++ sehingga para programmer bahasa C tidak akan kesulitan ketika
akan bermigrasi karena sintaksnya hampir sama (Andrian, 2021),(Gunawan et al.,
2018),(Borman et al., 2020).

MySQL (Structured Query Language)

MySQL dapat dikatakan sebagai Rational Database Management System (RDBMS), yaitu
hubungan antar tabel yang berisi data-data pada suatu database. Dengan demikian dapat
mempercepat pencarian suatu data. Tabel-tabel tersebut di link oleh suatu relasi yang
memungkinkan kombinasi data dari beberapa tabel ketika user menginginkan tampilnya
informasi dari suatu database. MySQL merupakan database yang dikembangkan dari
bahasa SQL (Structured Query Language) (TAMAN, 2019),(Suri & Puspaningrum,
2020),(Rusliyawati et al., 2021).

METODE
Analisis dan Perancangan Sistem

Analisis merupakan suatu kebutuhan perangkat lunak yang dimana proses pengumpulan

kebutuhan yang diintensifkan dan difokuskan, untuk memahami domain informasi, tingkah
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laku, unjuk kerja dan antar muka (interface) yang diperlukan. Kebutuhan yang baik untuk
sistem maupun perangkat lunak di dokumuntasikan dan dilihat oleh user.

Perancangan Sistem

Setelah dilakukan penganalisisan terhadap sistem yang lama, maka dibuat suatu sistem
yang baru agar sistem yang telah ada dapat diperbaiki guna memberikan kemudahan dalam
kinerja menangani pengarsipan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Kotabumi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan Halaman Utama
Halaman Utama ini mengharuskan pengguna untuk menekan tombol login yang terdapat

pada sebelah kanan Halaman utama guna untuk melakukan login dan menggunakan

aplikasi. Tampilan Halaman Utama dapat dilihat pada gambar 1 dibawah ini:

L= -Bx
A KUD::

Sistem Informasi Pengarsipan NPWP
Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Jl. Ahmad Akuan No.337 Rejosari, Kotabumi, Lampung Utara

Gambar 1 Halaman Utama Kantor Pelayanan Pajak User
Tampilan Halaman Login

Halaman login ini digunakan oleh karyawan atau penguna untuk masuk kehalaman awal
sistem informasi pengarsipan nomor pokok wajib pajak. Tampilan ini dapat dilihat pada

gambar 2 dibawah ini :
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Kanfor Pelayanan Pajak Pratama

Welcome

Silahkan Login terlebih dahvulu...

Username ( )
Password ( )

Login

:: Sistem Informassi Pengarsipan NPWP ::

Gambar 2 Halaman Login Kantor Pelayanan Pajak User
Tampilan Halaman Utama Kantor Pelayanan Pajak User

Halaman Utama pajak pratama user merupakan halaman yang pertama kali ditampilkan
setelah user pelayanan pajak melakukan login. Pada halaman utama pelayanan pajak user
terdiri dari beberapa menu Akun, Input Data, dan Lihat Data. Tampilan Halaman Utama

Kantor Pelayanan Pajak Pratama User dapat dilihat pada gambar 3 dibawabh ini :

b -8 x

AKUD: mIpput Data: :[Llhat Data:

Selamat Datang, admin

Sistem Informasi Pengarsipan NPWP
Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Jjl. Ahmad Akuan No.337 Rejosari, Kotabumi, Lampung Utara

Gambar 3 Halaman Utama Kantor Pelayanan Pajak User
Tampilan Form Input Data Nasabah

Form Data Nasabah merupakan form yang berisikan tentang data nasabah wajib pajak.

Form ini digunakan ketika akan menambah , mengubah, dan menghapus dan mencari data
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nasabah. Adapun data yang terdapat dalam Form data nasabah adalah NPWP, Nama,
tanggal lahir, alamat, jenis kelamin, agama, kabupaten, dan status. Form Data nasabah

dapat dilihat pada gambar 4 berikut ini :

Freg Wl ru

AKUn: aInput Data: :Lihat Data:

::Form Nasabah:: © Baru oA

Nama To

SOBARLOMN 03 Mareh 100~
MLHAN SANDRIO HARL . 13 August 15
HANIADELINA 19 Novemde
SEPTIARA PUTRY 6 Juse 108
ALPI FEBRIANTO 20 Decomo ¥
TR RAMADHAN 24 Nowmd
HENDI FIRDALIS "
AGUS RIVAD 12 f
ZAFIRA REREA 01 Apch 1382
DANEL 05 Septemon
BELLY NATAUA 8 Fetruary

et et
s

|
Kabupaten (Lampung Utara

Gambar 4 Form Input Data Nasabah
Tampilan Form Input Data Register Permohonan Surat

Form Input Data Register Permohonan Surat merupakan form yang berisikan tentang data
permohonan surat wajib pajak. Form ini digunakan ketika akan menambah, mengubah, dan
menghapus dan mencari data register permohonan surat. Adapun data yang terdapat dalam
Form data register permohonan surat adalah no BPS, tanggal terima, jenis surat,

nama,NPWP,dan alamat. Form Data nasabah dapat dilihat pada gambar 5 berikut ini :
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:AKUD: sInput Data: =Lihat Data::

¥ eput Data Register Permoboaas Serat:

Tanjgal Teema

RN 5 March 2018 Surat Permohonan Ketee: a

S-O002RWPJ 28KF 07037201 95 March 2016 Surat Parmohonan Kates:
VP 28KP 070320 16 March 2016 Serat Parmahonan Ketee:

96 March 2014 Surat Parmohznan Xeter:

5 March 2016 Surat Permahonan Ketee:

6 March 2018 Surat Permohonan Ketes:

6 March 2016 Surat Permshonan Keter:

S-O00BRMP) 28KP.0 16 March 2016 Surat Permohtaan Ketee:
SO0009RMP) 28KP 070 95 March 2014 Surat Permohonan Ketee:
S-O010RWPJ 28KP .0 6 March 2016 Serat Permahonan Ketes:
S-0011RWP) 28KP 0 6 March 2018 Surst Parmshonan Ketee:
SO012RWP) 28XP.0 95 March 2014 Surat Permabonan Ketee:
S-0013RWPJ 28KP 070320 5 March 2016 Surat Permohenan Keteel
S0018RWP) 28KP 070X 16 Mareh 2018 Surat Permohzaan Ketee:

SO015RWWP) 28KP.0703 95 Uarch 2016 Sorat Parmohonan Keter ¥

»

Gambar 5 Form Input Data Register Permohonan Surat

Halaman Tampil Register Permohonan Surat

Halaman ini digunakan oleh pengguna Kantor Pelayanan Pajak Pratama untuk melihat
laporan kesulurahan data register permohonan surat nasabah calon wajib pajak yang telah
disajikan, namun sebelum melakukan pencetakan laporan, pengguna dapat memilih
kategori tanggal terlebih dahulu sesuai kebutuhan laporan yang diinginkan.

Akun:z: =Input Data: =Lihat Data:

it el

Berdasarkan Periode
o
o Proses - Cetak Periode

::Lihat Register Permohonan Surat::

l Pencarian Nomor BPS/Rama WP

,.—.

Nomar 8PS Tangsal Teima Jeres Surdt Nowe Nan

SLO0UIRMNP) 280 07032016

1 SLO14RMPI23KP 07032016

Surat Permodonan Keter:

Sutat Permononan Keterangan Tetdakar

SO00IRMPI2AKP OT022016 16 Mawch 2098 Surat Permononan Ketarangan Terdaftar 03.024.9423228.900 SOBARLON .
SOOIZRWPL.ZBKP 07032016 Surat Permononan Keter, 03.025.563 3 325,000 MILHAN SANDRIO

030265543 32%

1

2

A

4 SO004RN AP 07032016 Sueat Permobonan Keder: SEPTURA PUTRI
5. SO00SRMWPL28KP 07032016 Sutat Permohonan Keterangan Terdafar ALP| FEBRIANTO
6. SQO00IRMPIZ8KPOT032016 Surat Permodonan Keterangan TerdaRtar KRS RAMADHAN
T SO00TRMPS 22KP 01032016 Sueat Permohonan Keder: HENDI ARDALIS
8 0 Sutat Permobonan Keter, AGUS RIYADt

9 Surat Permodonan Keter, ZAFIRA A REZA

"® Surat Permohonan Keder: DaNEL

1 2362 07032018 Surat Permononsn Ketar BELLY NATALIA
12 59 J Z8KP 07032016 Surat Permodonan Keterang: OKTARIAN

13 SL01IRWPI23KP 07032016 Surat Permohonan Keter: ROBERT ARINTO

000 HANUADEUNA

ROOS SMINTA ARV v
»

Gambar .6 Halaman Tampil Register Permohonan Surat
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SIMPULAN

1.Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka yang menjadi kesimpulan
adalah menganalisa sistem informasi pengarsipan NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi, dengan menggunakan metode
pengumpulan data, sehingga data yang dihasilkan lebih akurat dan cepat.

2.Sistem yang akan dibangun menggunakan rancangan Flowchart, Diagram level O,
Diagram Konteks, Relasi antar tabel, Entity Relationship Diagram, menggunakan bahasa

pemrograman netbeans dan database MySq|l.
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