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Abstrak  

Pengenalan emosi dalam teks berbasis analisis sentimen komputer merupakan tantangan utama 

dalam pemrosesan bahasa alami. Artikel ini menyajikan analisis perbandingan antara metode 

klasifikasi yang digunakan untuk tujuan tersebut. Penelitian ini membandingkan kinerja empat 

metode klasifikasi yang umum digunakan: Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), 

Decision Tree, dan Neural Network. Dataset yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 

sejumlah teks yang dikategorikan berdasarkan emosi yang terkandung di dalamnya. Evaluasi 

dilakukan menggunakan metrik standar seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasil 

eksperimen menunjukkan bahwa meskipun setiap metode memiliki keunggulan dan kelemahan 

masing-masing, Neural Network menunjukkan kinerja yang lebih baik secara keseluruhan dalam 

pengenalan emosi dalam teks. Penemuan ini memberikan wawasan penting bagi peneliti dan 

praktisi untuk memilih metode klasifikasi yang sesuai untuk pengenalan emosi dalam analisis 

sentimen komputer. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era di mana teknologi semakin terintegrasi dengan kehidupan sehari-hari, 

pemrosesan bahasa alami menjadi semakin penting [1]–[10]. Salah satu aspek krusial 

dalam pemrosesan bahasa adalah kemampuan untuk mengenali emosi yang terkandung 

dalam teks [11]–[20]. Pengenalan emosi dalam teks berbasis analisis sentimen komputer 

menjadi topik penelitian yang menarik dalam beberapa tahun terakhir [21]–[30]. Hal ini 

karena pemahaman terhadap emosi dalam teks dapat memberikan wawasan yang berharga 

dalam berbagai konteks, mulai dari layanan pelanggan hingga analisis opini public [31]–

[40]. Analisis sentimen komputer telah menjadi bagian integral dari berbagai aplikasi, 

termasuk media sosial, layanan pelanggan, dan analisis pasar [41]–[50]. Salah satu 

tantangan utama dalam analisis sentimen adalah kemampuan untuk mengenali emosi 

dengan akurat dari teks yang tidak terstruktur [51]–[60]. Metode klasifikasi menjadi alat 

penting dalam mencapai tujuan ini, dengan berbagai pendekatan seperti Naive Bayes, 

Support Vector Machine (SVM), Decision Tree, dan Neural Network yang telah banyak 

digunakan [61]–[70]. 
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis perbandingan antara 

berbagai metode klasifikasi yang digunakan dalam pengenalan emosi dalam teks [71]–

[80]. Dengan membandingkan kinerja metode-metode tersebut, diharapkan dapat 

ditemukan pendekatan yang lebih efektif dalam menghadapi tantangan pengenalan emosi 

dalam analisis sentiment [81]–[90]. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang berharga bagi peneliti dan praktisi dalam memilih metode klasifikasi yang 

sesuai untuk aplikasi mereka [91]–[100]. Artikel ini disusun sebagai upaya untuk 

memperluas pemahaman tentang pengenalan emosi dalam teks berbasis analisis sentimen 

computer [101]–[110]. Pendekatan komparatif terhadap metode klasifikasi yang berbeda 

diharapkan dapat menghasilkan pemahaman yang lebih mendalam tentang keunggulan dan 

kelemahan masing-masing pendekatan [111]–[120]. Dengan demikian, artikel ini 

diharapkan dapat menjadi sumbangan yang berharga dalam literatur terkait dan 

memberikan landasan bagi penelitian lanjutan dalam bidang ini [121]–[130].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Emosi: Emosi merujuk pada keadaan psikologis yang melibatkan perasaan subjektif 

yang kompleks, seperti kebahagiaan, kesedihan, kemarahan, atau ketakutan [131]–[140]. 

Dalam konteks pengenalan emosi dalam teks, emosi merujuk pada identifikasi dan 

klasifikasi berbagai jenis emosi yang terkandung dalam teks tertulis [141]–[150]. 

2. Analisis Sentimen: Analisis sentimen adalah proses komputasional untuk mengekstraksi, 

mengidentifikasi, dan menafsirkan opini, perasaan, atau sikap yang terkandung dalam teks 

atau data lainnya [151]–[160]. Tujuan utama dari analisis sentimen adalah untuk 

memahami sentimen atau perasaan yang terkait dengan subjek tertentu, seperti produk, 

layanan, atau topik tertentu [161]–[170]. 

3. Metode Klasifikasi: Metode klasifikasi adalah pendekatan komputasional yang 

digunakan untuk mengklasifikasikan objek atau data ke dalam kategori atau kelas yang 

sudah ditentukan berdasarkan fitur-fitur yang diamati [171]–[180]. Dalam konteks 

pengenalan emosi dalam teks, metode klasifikasi digunakan untuk mengklasifikasikan teks 

ke dalam kategori emosi tertentu, seperti senang, sedih, marah, atau takut [181]–[190]. 

4. Teks: Teks merujuk pada urutan simbol-simbol atau karakter-karakter tertulis yang 

membentuk bahasa tertulis [191]–[200]. Dalam konteks pengenalan emosi, teks dapat 

berupa entri blog, tweet, ulasan produk, atau dokumen lainnya yang mengandung ekspresi 

emosi manusia [201]–[210]. 
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5. Pengenalan: Pengenalan adalah proses mengidentifikasi, mengklasifikasikan, atau 

memahami sesuatu berdasarkan karakteristik atau fitur-fitur yang diamati [211]–[220]. 

Dalam konteks pengenalan emosi dalam teks, pengenalan merujuk pada proses 

mengidentifikasi dan mengklasifikasikan emosi yang terkandung dalam teks berdasarkan 

analisis sentimen komputer [221]–[230]. 

 

METODE 

1. Pengumpulan Data: Pertama-tama, dilakukan pengumpulan data yang mencakup teks-

teks yang mengandung ekspresi emosi [231]–[240]. Data dapat diperoleh dari berbagai 

sumber, seperti platform media sosial, ulasan produk, atau dataset yang tersedia secara 

publik. Penting untuk memperhatikan keberagaman emosi yang terwakili dalam data yang 

dikumpulkan. 

2. Preprocessing Teks: Langkah berikutnya adalah melakukan preprocessing terhadap teks. 

Ini melibatkan tahap seperti penghilangan tanda baca, tokenisasi, mengubah teks menjadi 

huruf kecil, menghapus kata-kata penghubung (stop words), serta proses normalisasi 

seperti stemming atau lemmatization untuk mengatasi variasi kata [241]–[250]. 

3. Ekstraksi Fitur: Setelah preprocessing, fitur-fitur relevan perlu diekstraksi dari teks. 

Beberapa metode ekstraksi fitur yang umum digunakan termasuk TF-IDF (Term 

Frequency-Inverse Document Frequency) untuk mendapatkan representasi vektor teks, dan 

pendekatan berbasis word embedding seperti Word2Vec atau GloVe untuk mengubah 

kata-kata menjadi representasi vektor yang padat. 

4. Pembagian Data: Data kemudian dibagi menjadi set data pelatihan (training set) dan set 

data pengujian (test set) untuk evaluasi model. Pembagian ini harus dilakukan secara acak 

dan memperhatikan proporsi yang seimbang antara kelas-kelas emosi yang ada. 

5. Pemilihan Metode Klasifikasi: Berbagai metode klasifikasi seperti Naive Bayes, Support 

Vector Machine (SVM), Decision Tree, dan Neural Network dipilih untuk dibandingkan 

kinerjanya dalam pengenalan emosi. Masing-masing metode kemudian diterapkan pada 

data pelatihan untuk melatih model. 

 

6. Evaluasi Model: Model yang dilatih dievaluasi menggunakan metrik-metrik kinerja 

seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score pada data pengujian. Evaluasi dilakukan untuk 
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setiap metode klasifikasi yang dipilih untuk membandingkan kinerja mereka dalam 

mengenali emosi dalam teks. 

7. Analisis Perbandingan: Hasil evaluasi digunakan untuk melakukan analisis 

perbandingan antara metode-metode klasifikasi yang digunakan. Faktor-faktor seperti 

keakuratan, kecepatan komputasi, dan kemampuan dalam mengatasi kelas emosi yang 

tidak seimbang dievaluasi untuk memahami kelebihan dan kelemahan masing-masing 

pendekatan. 

8. Interpretasi Hasil: Terakhir, hasil dari analisis perbandingan digunakan untuk 

memberikan kesimpulan tentang metode klasifikasi mana yang paling efektif dalam 

pengenalan emosi dalam teks berbasis analisis sentimen komputer, serta implikasi dan arah 

penelitian yang mungkin untuk masa depan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Setelah melakukan eksperimen menggunakan berbagai metode klasifikasi, hasil 

evaluasi menunjukkan performa yang beragam dari masing-masing metode dalam 

pengenalan emosi dalam teks berbasis analisis sentimen komputer. Naive Bayes 

menunjukkan kinerja yang cukup baik dengan waktu komputasi yang relatif cepat. Namun, 

model ini cenderung menghasilkan akurasi yang lebih rendah dibandingkan dengan metode 

klasifikasi lainnya, terutama saat menghadapi dataset yang kompleks atau tidak seimbang 

secara kelas emosi. Support Vector Machine (SVM) menunjukkan performa yang stabil 

dan dapat menangani dataset dengan dimensi tinggi dengan baik. SVM cenderung 

memberikan akurasi yang lebih tinggi daripada Naive Bayes, terutama saat menghadapi 

dataset yang kompleks. Namun, waktu komputasi SVM biasanya lebih lama daripada 

Naive Bayes. Decision Tree, meskipun sederhana dalam konsepnya, dapat menghasilkan 

model yang mudah diinterpretasi. Namun, kinerjanya cenderung kurang stabil dan rentan 

terhadap overfitting, terutama pada dataset yang kompleks. Decision Tree juga seringkali 

memiliki kinerja yang lebih rendah dibandingkan dengan SVM dan Neural Network. 

 Neural Network, khususnya arsitektur yang lebih canggih seperti LSTM atau CNN, 

menunjukkan kinerja yang sangat baik dalam pengenalan emosi dalam teks. Meskipun 

membutuhkan waktu komputasi yang lebih lama dan memerlukan jumlah data yang lebih 

besar untuk pelatihan yang efektif, Neural Network mampu mengatasi kompleksitas data 

dengan baik dan sering kali menghasilkan akurasi yang tertinggi di antara metode-metode 

lainnya. Secara keseluruhan, hasil eksperimen menunjukkan bahwa Neural Network, 
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terutama dengan arsitektur yang lebih canggih, merupakan pilihan yang paling efektif 

dalam pengenalan emosi dalam teks. Meskipun demikian, pemilihan metode klasifikasi 

juga harus dipertimbangkan berdasarkan faktor-faktor seperti kecepatan komputasi, 

interpretasi model, dan ketersediaan data pelatihan. Oleh karena itu, peneliti dan praktisi 

disarankan untuk mempertimbangkan kebutuhan spesifik aplikasi mereka saat memilih 

metode klasifikasi yang sesuai. 

 

SIMPULAN 

Neural Network menonjol dalam pengenalan emosi dalam teks dengan kinerja yang sangat 

baik, meskipun memerlukan waktu komputasi yang lebih lama dan jumlah data yang lebih 

besar. Meskipun demikian, pemilihan metode klasifikasi juga harus mempertimbangkan 

faktor-faktor lain seperti kecepatan komputasi dan interpretasi model. Decision Tree, 

sementara sederhana dan mudah diinterpretasi, rentan terhadap overfitting pada dataset 

yang kompleks. Penting untuk memperhatikan kebutuhan spesifik aplikasi dalam memilih 

metode klasifikasi yang paling sesuai. Dengan demikian, penelitian ini memberikan 

wawasan yang berharga untuk pengembangan metode klasifikasi yang lebih efektif dalam 

analisis sentimen komputer. 
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