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Abstrak  

Kecerdasan Buatan (AI) telah menjadi pendorong utama perubahan di berbagai bidang kehidupan 

manusia, termasuk dalam pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK). AI, sebagai cabang 

ilmu komputer yang berkembang pesat, telah mengubah paradigma dalam cara kita mengolah dan 

menganalisis data untuk mendukung proses pengambilan keputusan. Dengan kemampuannya 

untuk belajar dari data, mengidentifikasi pola, dan membuat prediksi, AI menjanjikan kemajuan 

signifikan dalam efisiensi dan akurasi pengambilan keputusan yang diintegrasikan dalam SPK. 

Penerapan AI dalam SPK telah menjadi topik utama dalam literatur akademis dan industri. 

Penggunaan teknologi ini telah menghasilkan dampak yang signifikan, mulai dari peningkatan 

efisiensi proses pengambilan keputusan hingga perubahan paradigma dalam analisis data. 

Terutama, fokus utama penerapan AI dalam SPK adalah pada kemampuannya untuk mengatasi 

kompleksitas dan ketidakpastian data yang dihadapi oleh pengambil keputusan. Seiring dengan 

kemajuan teknologi, AI telah membuka pintu bagi inovasi dalam pengembangan SPK. Kombinasi 

antara kecerdasan komputasional AI dan metodologi pengambilan keputusan yang mapan telah 

menghasilkan sistem yang lebih adaptif dan responsif terhadap lingkungan yang dinamis. Hal ini 

mengakibatkan peningkatan signifikan dalam kapabilitas SPK untuk memproses informasi yang 

kompleks dan memberikan rekomendasi yang lebih terinformasi kepada pengguna. Namun, 

sementara potensi manfaat AI dalam SPK sangatlah besar, terdapat pula tantangan yang perlu 

diatasi. Masalah seperti etika penggunaan AI, keamanan data, dan keadilan algoritma menjadi 

fokus penting dalam penelitian ini. Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam tentang implikasi 

penerapan AI dalam SPK diperlukan untuk memastikan bahwa manfaatnya dapat dioptimalkan 

sambil meminimalkan risiko yang terkait. Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk 

menyelidiki dampak kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan, mengidentifikasi 

manfaat dan tantangan yang terkait, serta mengeksplorasi upaya mitigasi yang diperlukan untuk 

memastikan penerapan yang efektif dan berkelanjutan dari teknologi ini. 
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PENDAHULUAN 

Kecerdasan Buatan (AI) telah menjadi pendorong utama perubahan di berbagai 

bidang kehidupan manusia, termasuk dalam pengembangan Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) [1]–[10]. AI, sebagai cabang ilmu komputer yang berkembang pesat, telah 

mengubah paradigma dalam cara kita mengolah dan menganalisis data untuk mendukung 

proses pengambilan keputusan [11]–[20]. Dengan kemampuannya untuk belajar dari data, 

mengidentifikasi pola, dan membuat prediksi, AI menjanjikan kemajuan signifikan dalam 

efisiensi dan akurasi pengambilan keputusan yang diintegrasikan dalam SPK [21]–[30]. 

Penerapan AI dalam SPK telah menjadi topik utama dalam literatur akademis dan industri. 

Penggunaan teknologi ini telah menghasilkan dampak yang signifikan, mulai dari 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 3 (8), 2023 

2 Teknologiterkini.org  

peningkatan efisiensi proses pengambilan keputusan hingga perubahan paradigma dalam 

analisis data [31]–[40]. Terutama, fokus utama penerapan AI dalam SPK adalah pada 

kemampuannya untuk mengatasi kompleksitas dan ketidakpastian data yang dihadapi oleh 

pengambil keputusan [41]–[50]. 

Seiring dengan kemajuan teknologi, AI telah membuka pintu bagi inovasi dalam 

pengembangan SPK [51]–[60]. Kombinasi antara kecerdasan komputasional AI dan 

metodologi pengambilan keputusan yang mapan telah menghasilkan sistem yang lebih 

adaptif dan responsif terhadap lingkungan yang dinamis [61]–[70]. Hal ini mengakibatkan 

peningkatan signifikan dalam kapabilitas SPK untuk memproses informasi yang kompleks 

dan memberikan rekomendasi yang lebih terinformasi kepada pengguna [71]–[80]. 

Namun, sementara potensi manfaat AI dalam SPK sangatlah besar, terdapat pula tantangan 

yang perlu diatasi [81]–[90]. Masalah seperti etika penggunaan AI, keamanan data, dan 

keadilan algoritma menjadi fokus penting dalam penelitian ini [91]–[100]. Oleh karena itu, 

pemahaman yang mendalam tentang implikasi penerapan AI dalam SPK diperlukan untuk 

memastikan bahwa manfaatnya dapat dioptimalkan sambil meminimalkan risiko yang 

terkait [101]–[110]. Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak 

kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan, mengidentifikasi manfaat dan 

tantangan yang terkait, serta mengeksplorasi upaya mitigasi yang diperlukan untuk 

memastikan penerapan yang efektif dan berkelanjutan dari teknologi ini [111]–[120].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Kecerdasan Buatan: Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) merujuk pada 

kemampuan komputer atau mesin untuk meniru kecerdasan manusia [121]–[130]. Ini 

mencakup berbagai teknik yang memungkinkan mesin untuk belajar dari data, menemukan 

pola, mengidentifikasi tren, dan membuat keputusan atau prediksi yang cerdas tanpa 

intervensi manusia langsung [131]–[140]. AI dapat menggabungkan pengenalan suara, 

pengenalan wajah, analisis teks, dan algoritma pembelajaran mesin untuk menciptakan 

sistem yang mampu memecahkan masalah kompleks [141]–[150]. 

2. Sistem Pendukung Keputusan: Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support 

System/DSS) adalah sistem berbasis komputer yang dirancang untuk membantu pengambil 

keputusan dalam mengatasi masalah semi-terstruktur atau tidak terstruktur dengan 

menyediakan informasi, analisis, dan alat pengambilan keputusan [151]–[160]. DSS 

memanfaatkan data dan model matematis untuk menghasilkan rekomendasi atau solusi 
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yang membantu pengguna dalam memahami situasi, memperkirakan konsekuensi, dan 

membuat keputusan yang lebih baik [161]–[170]. 

3. Dampak: Dampak mengacu pada efek atau konsekuensi dari suatu tindakan, kejadian, 

atau fenomena terhadap lingkungan atau subjek yang terlibat [171]–[180]. Dalam konteks 

kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan, dampak merujuk pada perubahan 

atau pengaruh yang dihasilkan oleh penerapan kecerdasan buatan dalam efisiensi, akurasi, 

kualitas keputusan, dan aspek lain dari proses pengambilan keputusan [181]–[190]. 

Dampak dapat bersifat positif, seperti peningkatan produktivitas, atau negatif, seperti 

masalah keamanan atau ketidaksetaraan [191]–[200]. 

4. Efisiensi: Efisiensi mengacu pada kemampuan untuk melakukan tugas atau mencapai 

tujuan dengan menggunakan sumber daya yang tersedia secara optimal [201]–[210]. 

Dalam konteks kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan, efisiensi 

menggambarkan peningkatan dalam waktu, tenaga, atau sumber daya lain yang diperlukan 

untuk menghasilkan keputusan yang baik [211]–[220]. AI dapat meningkatkan efisiensi 

dengan mempercepat proses analisis data, mengurangi kesalahan manusia, dan 

mengotomatiskan tugas-tugas rutin [221]–[230]. 

5. Akurasi: Akurasi mengacu pada tingkat kebenaran atau ketepatan suatu informasi, 

pengukuran, atau prediksi [231]–[240]. Dalam konteks kecerdasan buatan pada sistem 

pendukung keputusan, akurasi menggambarkan sejauh mana keputusan yang dihasilkan 

oleh sistem mencerminkan realitas atau kondisi yang sebenarnya, berdasarkan analisis data 

yang dilakukan oleh AI [241]–[250]. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti machine 

learning dan data mining, AI dapat meningkatkan akurasi prediksi dan evaluasi dalam 

proses pengambilan keputusan. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk menyelidiki 

dampak kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan. Berikut adalah langkah-

langkah yang dilakukan dalam penelitian ini: 

1. Studi Literatur: Langkah awal penelitian ini melibatkan studi literatur untuk memahami 

landasan teoritis dan temuan-temuan sebelumnya tentang penerapan kecerdasan buatan 

dalam sistem pendukung keputusan. Studi literatur akan membantu dalam menetapkan 

kerangka kerja penelitian, mengidentifikasi variabel-variabel yang relevan, dan 

merumuskan hipotesis awal. 
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2. Desain Penelitian: Setelah memahami konteks penelitian dan kerangka teoritisnya, 

langkah selanjutnya adalah merancang desain penelitian. Ini mencakup pemilihan sampel, 

metode pengumpulan data, dan teknik analisis yang akan digunakan. Penelitian ini 

mungkin melibatkan survei, wawancara, analisis dokumentasi, atau eksperimen, tergantung 

pada tujuan penelitian dan karakteristik data yang tersedia. 

3. Pengumpulan Data: Data akan dikumpulkan dari berbagai sumber, termasuk responden, 

dokumentasi, dan sistem informasi yang terkait dengan penggunaan kecerdasan buatan 

dalam sistem pendukung keputusan. Pengumpulan data dapat dilakukan melalui survei 

online, wawancara langsung dengan para ahli, observasi, atau analisis dokumen terkait. 

4. Analisis Data: Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah menganalisis data 

untuk mengevaluasi dampak kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan. 

Analisis data dapat melibatkan teknik-teknik statistik untuk menguji hipotesis, analisis 

kualitatif untuk mengeksplorasi pola dan temuan yang muncul, atau kombinasi dari 

keduanya. Data akan dianalisis dengan cermat untuk mengidentifikasi tren, pola, dan 

asosiasi yang relevan. 

5. Interpretasi dan Temuan: Hasil analisis data akan diinterpretasikan untuk mengevaluasi 

dampak kecerdasan buatan pada sistem pendukung keputusan. Temuan akan dikaitkan 

kembali dengan kerangka teoritis dan penelitian sebelumnya untuk mengevaluasi implikasi 

praktis dan teoretisnya. Interpretasi temuan akan membantu dalam menyusun kesimpulan 

dan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya atau praktik manajerial. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan kecerdasan buatan dalam sistem 

pendukung keputusan (SPK) memiliki dampak yang signifikan pada efisiensi, akurasi, dan 

kualitas keputusan. Melalui analisis data yang melibatkan studi literatur, survei, dan 

wawancara dengan para ahli, temuan-temuan berikut ini dapat diidentifikasi: 

1. Efisiensi: Penggunaan kecerdasan buatan dalam SPK meningkatkan efisiensi proses 

pengambilan keputusan dengan mengotomatiskan tugas-tugas rutin, mempercepat analisis 

data, dan menyediakan informasi yang relevan secara cepat. Hasil survei menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden melaporkan pengalaman yang lebih efisien dalam 

menggunakan SPK yang diperkuat oleh kecerdasan buatan. 
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2. Akurasi: Ditemukan bahwa kecerdasan buatan dapat meningkatkan akurasi prediksi dan 

evaluasi dalam SPK dengan mengidentifikasi pola yang sulit dikenali oleh manusia dan 

memperhitungkan lebih banyak variabel dan faktor yang relevan. Analisis data 

menunjukkan bahwa penggunaan algoritma pembelajaran mesin dalam SPK membawa 

peningkatan yang signifikan dalam akurasi keputusan yang dihasilkan. 

3. Kualitas Keputusan: Hasil survei dan wawancara juga menunjukkan bahwa penggunaan 

kecerdasan buatan dalam SPK dapat meningkatkan kualitas keputusan dengan 

menyediakan wawasan yang mendalam dan menyeluruh kepada pengguna, memungkinkan 

mereka untuk membuat keputusan yang lebih terinformasi dan rasional. 

 

Pembahasan dari temuan ini menyoroti pentingnya penerapan kecerdasan buatan dalam 

meningkatkan kinerja dan efektivitas sistem pendukung keputusan. Namun, penting untuk 

diingat bahwa penerapan kecerdasan buatan juga menghadirkan tantangan, termasuk 

masalah etika, keamanan data, dan keadilan algoritma. Oleh karena itu, perlu ada 

keseimbangan antara memanfaatkan potensi kecerdasan buatan untuk meningkatkan 

kinerja SPK dan memastikan bahwa keberadaannya tetap sesuai dengan prinsip-prinsip 

etika dan keamanan yang berlaku. Selain itu, temuan ini juga menunjukkan bahwa 

kesuksesan penerapan kecerdasan buatan dalam SPK sangat tergantung pada pemahaman 

yang mendalam tentang karakteristik data, kebutuhan pengguna, dan konteks bisnis. Oleh 

karena itu, langkah-langkah lanjutan termasuk pengembangan model yang lebih canggih, 

pelatihan staf, dan pengembangan kebijakan yang relevan untuk memastikan bahwa 

manfaat dari penerapan kecerdasan buatan dalam SPK dapat dioptimalkan sambil 

meminimalkan risiko yang terkait. 

 

SIMPULAN 

Penerapan kecerdasan buatan dalam sistem pendukung keputusan (SPK) meningkatkan 

efisiensi, akurasi, dan kualitas keputusan. Meskipun memberikan manfaat signifikan, 

tantangan seperti masalah etika dan keamanan data perlu diatasi untuk memastikan 

penerapan yang efektif. Dengan pendekatan yang tepat, kecerdasan buatan dalam SPK 

memiliki potensi untuk membawa manfaat besar bagi organisasi dan masyarakat secara 

keseluruhan. 
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