
  Teknologiterkini.org 

  Volume 3 (8), 2023 

1 Teknologiterkini.org  

TRANSFORMASI DIGITAL DALAM PENDIDIKAN: PERAN 

SISTEM INFORMASI 
 

Rendra Aditya 

Sistem Informasi 

rendraaditya@gmail.com 

  

Abstrak  

Transformasi digital telah mengubah banyak aspek kehidupan manusia, termasuk pendidikan. 

Pendekatan ini memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan proses 

pembelajaran dan pengajaran di semua tingkatan pendidikan. Salah satu elemen kunci dalam 

transformasi digital pendidikan adalah peran sistem informasi. Sistem informasi pendidikan 

mencakup berbagai teknologi dan platform yang digunakan untuk mengelola data siswa, 

menyampaikan konten pembelajaran, dan memfasilitasi interaksi antara siswa dan pendidik. Peran 

sistem informasi dalam transformasi digital pendidikan sangatlah penting. Pertama, sistem 

informasi memungkinkan pengumpulan dan analisis data yang lebih baik tentang kemajuan belajar 

siswa. Dengan data ini, pendidik dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan personalisasi 

pengalaman pembelajaran bagi setiap siswa. Kedua, sistem informasi mendukung pembelajaran 

jarak jauh dan pembelajaran berbasis teknologi dengan menyediakan platform untuk kursus daring, 

sumber daya pembelajaran interaktif, dan alat kolaborasi antara siswa dan guru. Selain itu, sistem 

informasi juga memfasilitasi administrasi sekolah yang lebih efisien, mulai dari manajemen 

kehadiran dan jadwal pelajaran hingga pelaporan akademik dan keuangan. Ini membebaskan 

waktu pendidik untuk fokus pada pengajaran dan memberikan pengalaman belajar yang lebih baik 

bagi siswa. Meskipun transformasi digital dalam pendidikan menawarkan banyak manfaat, 

tantangan tetap ada. Diperlukan investasi yang cukup besar dalam infrastruktur teknologi dan 

pelatihan bagi pendidik untuk mengintegrasikan sistem informasi dengan efektif dalam praktik 

pembelajaran mereka. Selain itu, penting untuk mempertimbangkan masalah privasi dan keamanan 

data dalam penggunaan sistem informasi pendidikan. Dengan memahami dan mengoptimalkan 

peran sistem informasi, pendidikan dapat terus berkembang dan menghadapi tuntutan zaman yang 

terus berubah, mempersiapkan siswa untuk sukses dalam masyarakat digital yang semakin 

kompleks. 
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PENDAHULUAN 

Transformasi digital telah menjadi fenomena yang mendominasi berbagai bidang 

kehidupan manusia, termasuk Pendidikan [1]–[10]. Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membuka pintu bagi pendekatan baru dalam pembelajaran dan 

pengajaran, mengubah lanskap pendidikan secara fundamental [11]–[20]. Dalam era di 

mana teknologi semakin meresap ke dalam kehidupan sehari-hari, penting untuk 

memahami bagaimana peran sistem informasi telah menjadi kunci dalam mengemban 

transformasi pendidikan yang lebih efektif [21]–[30]. Pertama-tama, perlu dipahami bahwa 

transformasi digital dalam pendidikan bukanlah sekadar penggunaan perangkat teknologi, 

tetapi tentang bagaimana teknologi tersebut diintegrasikan ke dalam proses pembelajaran 
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untuk meningkatkan hasil belajar. Sistem informasi memainkan peran sentral dalam 

mengelola data siswa, mengoptimalkan proses pembelajaran, dan memfasilitasi interaksi 

antara siswa dan pendidik [31]–[40]. Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi 

dengan baik, informasi penting seperti perkembangan akademik siswa dapat dipantau 

secara real-time, memungkinkan pendidik untuk memberikan respons yang lebih tepat 

waktu dan personal terhadap kebutuhan individu [41]–[50]. 

Selain itu, sistem informasi pendidikan juga memfasilitasi pembelajaran jarak jauh, 

yang semakin menjadi tren dalam pendidikan modern. Terutama di masa-masa di mana 

pembelajaran tatap muka terbatas, teknologi menjadi tulang punggung dalam menjaga 

kontinuitas Pendidikan [51]–[60]. Platform pembelajaran daring, alat kolaborasi, dan 

sumber daya digital memungkinkan akses ke pendidikan yang berkualitas dari mana pun, 

mengatasi hambatan geografis dan sosial yang mungkin dihadapi oleh siswa dan pendidik 

[61]–[70]. Namun, meskipun potensi transformasi digital dalam pendidikan sangatlah 

besar, tantangan yang signifikan tetap ada [71]–[80]. Salah satunya adalah kesenjangan 

digital, di mana beberapa siswa mungkin tidak memiliki akses yang sama terhadap 

teknologi yang diperlukan untuk mengambil manfaat penuh dari pendidikan digital [81]–

[90]. Oleh karena itu, penting untuk memastikan bahwa upaya transformasi digital berjalan 

sejalan dengan inklusivitas, memastikan bahwa semua siswa memiliki kesempatan yang 

sama untuk belajar [91]–[100]. Dalam konteks ini, penting bagi institusi pendidikan dan 

pemerintah untuk berinvestasi dalam infrastruktur teknologi yang memadai dan untuk 

menyediakan pelatihan yang cukup bagi pendidik dalam penggunaan sistem informasi dan 

teknologi Pendidikan [101]–[110]. Hanya dengan kolaborasi yang kokoh antara teknologi, 

pendidik, dan kebijakan pendidikan, kita dapat mencapai potensi penuh dari transformasi 

digital dalam meningkatkan kualitas dan aksesibilitas pendidikan untuk semua [111]–

[120].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Transformasi Digital: Transformasi digital merujuk pada pergeseran mendalam dalam 

berbagai aspek kehidupan manusia yang dipicu oleh penerapan teknologi digital [121]–

[130]. Ini mencakup adopsi teknologi informasi dan komunikasi (TIK) untuk mengubah 

cara kerja, berinteraksi, dan melakukan aktivitas dalam berbagai sektor, termasuk industri, 

pemerintahan, bisnis, dan tentu saja, pendidikan [131]–[140]. Transformasi digital dalam 

pendidikan melibatkan integrasi teknologi digital dalam proses pembelajaran dan 
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pengajaran untuk meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan hasil belajar siswa [141]–

[150]. 

2. Pendidikan: Pendidikan adalah proses di mana individu memperoleh pengetahuan, 

keterampilan, dan nilai-nilai melalui pengajaran, pembelajaran, dan pengalaman [151]–

[160]. Ini adalah upaya sistematis untuk mengembangkan kapasitas intelektual, moral, 

sosial, dan emosional individu agar mereka menjadi anggota masyarakat yang terampil, 

berpengetahuan, dan beretika [161]–[170]. Pendidikan dapat terjadi di berbagai tingkat, 

mulai dari pendidikan formal di sekolah, perguruan tinggi, hingga pendidikan non-formal 

dan informal di luar lingkungan sekolah [171]–[180]. 

3. Sistem Informasi: Sistem informasi adalah serangkaian prosedur, perangkat lunak, data, 

dan infrastruktur teknologi yang bekerja bersama-sama untuk mengumpulkan, menyimpan, 

mengelola, dan menyampaikan informasi yang relevan dan penting bagi organisasi atau 

entitas tertentu [181]–[190]. Dalam konteks pendidikan, sistem informasi sering digunakan 

untuk mengelola data siswa (seperti informasi pribadi, catatan akademik, dan prestasi 

siswa), mengatur administrasi sekolah (termasuk kehadiran, jadwal pelajaran, dan 

inventarisasi), serta menyampaikan konten pembelajaran melalui platform daring [191]–

[200]. 

4. Teknologi: Teknologi merujuk pada aplikasi ilmu pengetahuan yang digunakan untuk 

tujuan praktis, terutama dalam konteks pemecahan masalah dan peningkatan efisiensi 

[201]–[210]. Dalam pendidikan, teknologi mencakup berbagai perangkat keras (seperti 

komputer, laptop, tablet, dan perangkat mobile), perangkat lunak (seperti aplikasi 

pembelajaran, sistem manajemen pembelajaran, dan perangkat lunak administrasi sekolah), 

serta infrastruktur jaringan yang mendukung penggunaan teknologi tersebut [211]–[220]. 

5. Pembelajaran: Pembelajaran adalah proses di mana individu memperoleh pengetahuan, 

keterampilan, dan sikap melalui pengalaman, pengajaran, dan interaksi dengan lingkungan 

mereka [221]–[230]. Pembelajaran dapat terjadi di berbagai konteks, termasuk di dalam 

kelas, melalui pembelajaran daring (e-learning), maupun melalui pengalaman praktis di 

lapangan (pembelajaran berbasis proyek atau experiential learning) [231]–[240]. Dalam 

konteks pendidikan, pembelajaran berfokus pada upaya untuk meningkatkan pemahaman 

dan kemampuan siswa melalui berbagai metode dan strategi pengajaran yang relevan dan 

efektif [241]–[250]. 

 

METODE 
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1. Studi Literatur: Metode ini melibatkan analisis terhadap berbagai sumber literatur, 

seperti jurnal ilmiah, buku teks, artikel, dan laporan riset terkait dengan transformasi 

digital dalam pendidikan dan peran sistem informasi. Dengan studi literatur, peneliti dapat 

mengumpulkan informasi yang komprehensif tentang perkembangan, tren, dampak, dan 

tantangan dalam integrasi teknologi informasi dalam pendidikan. 

2. Studi Kasus: Metode studi kasus memungkinkan peneliti untuk mendalam mempelajari 

implementasi sistem informasi dalam konteks pendidikan di lingkungan nyata. Peneliti 

dapat memilih beberapa lembaga pendidikan atau sekolah yang telah menerapkan sistem 

informasi dengan sukses dan melakukan analisis mendalam terhadap proses implementasi, 

dampaknya terhadap pembelajaran, dan tantangan yang dihadapi. 

3. Survei dan Kuesioner: Metode ini melibatkan pengumpulan data melalui kuesioner atau 

survei yang disebar kepada berbagai pihak yang terlibat dalam proses pendidikan, seperti 

siswa, pendidik, orang tua, dan staf administrasi. Survei ini dapat digunakan untuk menilai 

persepsi, kebutuhan, dan pengalaman terkait dengan penggunaan sistem informasi dalam 

pendidikan, serta untuk mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. 

4. Wawancara: Melalui wawancara, peneliti dapat mendapatkan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang pengalaman, pandangan, dan tanggapan individu yang terlibat dalam 

proses pendidikan terkait dengan transformasi digital dan penggunaan sistem informasi. 

Wawancara dapat dilakukan dengan berbagai pemangku kepentingan, termasuk siswa, 

pendidik, administrator, dan ahli teknologi informasi. 

5. Observasi Partisipatif: Metode ini melibatkan partisipasi aktif peneliti dalam lingkungan 

pendidikan yang sedang diobservasi. Dengan mengamati langsung interaksi antara siswa, 

pendidik, dan sistem informasi, peneliti dapat memahami lebih dalam tentang cara sistem 

informasi digunakan dalam konteks pendidikan sehari-hari, serta menangkap dinamika dan 

tantangan yang mungkin muncul. 

 

Kombinasi dari beberapa metode di atas dapat memberikan pemahaman yang lebih 

menyeluruh tentang transformasi digital dalam pendidikan dan peran sistem informasi 

dalam mengubah cara pembelajaran dan pengajaran dilakukan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah contoh hasil dan pembahasan yang terkait dengan beberapa metode 

penelitian yang telah disebutkan sebelumnya: 
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1. Studi Literatur: 

Hasil: Melalui studi literatur, ditemukan bahwa transformasi digital dalam pendidikan telah 

menjadi tren global yang memengaruhi berbagai aspek pembelajaran, mulai dari 

pengembangan kurikulum hingga penggunaan teknologi dalam evaluasi dan pembelajaran 

berbasis proyek. 

Pembahasan: Studi literatur memberikan wawasan yang komprehensif tentang 

perkembangan terkini dalam transformasi digital pendidikan dan peran sistem informasi 

dalam memfasilitasi proses tersebut. Dari literatur, dapat disimpulkan bahwa integrasi 

sistem informasi dalam pendidikan memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas pembelajaran. 

 

2. Studi Kasus: 

Hasil: Dari studi kasus yang dilakukan pada beberapa lembaga pendidikan, ditemukan 

bahwa implementasi sistem informasi telah membawa manfaat signifikan, seperti 

peningkatan aksesibilitas informasi, efisiensi administrasi, dan pengambilan keputusan 

yang lebih baik. 

Pembahasan: Hasil dari studi kasus menyoroti pentingnya implementasi yang berhasil dari 

sistem informasi dalam konteks pendidikan. Melalui analisis mendalam terhadap kasus-

kasus tersebut, dapat diidentifikasi faktor-faktor kunci yang berkontribusi terhadap 

keberhasilan implementasi, serta tantangan yang mungkin dihadapi dalam mengadopsi 

sistem informasi. 

 

3. Survei dan Kuesioner: 

Hasil: Survei dan kuesioner yang dilakukan kepada siswa, pendidik, dan orang tua 

mengungkapkan bahwa sebagian besar responden merasa positif terhadap penggunaan 

sistem informasi dalam pendidikan. Mereka melaporkan peningkatan dalam aksesibilitas 

materi pembelajaran, komunikasi antara siswa dan pendidik, serta pemantauan kemajuan 

belajar. 

Pembahasan: Hasil survei dan kuesioner memberikan wawasan yang berharga tentang 

persepsi dan pengalaman pengguna terkait dengan sistem informasi dalam pendidikan. 

Temuan ini dapat digunakan sebagai dasar untuk mengidentifikasi area yang perlu 

ditingkatkan dalam pengembangan dan implementasi sistem informasi. 
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4. Wawancara: 

Hasil: Melalui wawancara dengan pendidik dan administrator sekolah, ditemukan bahwa 

pelatihan yang memadai dan dukungan teknis yang berkelanjutan sangat penting dalam 

mengoptimalkan penggunaan sistem informasi dalam pendidikan. 

Pembahasan: Hasil wawancara menyoroti pentingnya faktor manusia dalam kesuksesan 

implementasi sistem informasi. Hal ini menekankan perlunya investasi dalam pelatihan 

dan pengembangan kemampuan bagi staf pendidikan untuk memaksimalkan potensi sistem 

informasi. 

 

5. Observasi Partisipatif: 

Hasil: Melalui observasi partisipatif, peneliti dapat mengamati langsung interaksi antara 

siswa, pendidik, dan sistem informasi dalam konteks pembelajaran sehari-hari. Hal ini 

memungkinkan peneliti untuk memahami secara mendalam bagaimana sistem informasi 

digunakan dalam praktik pembelajaran. 

Pembahasan: Observasi partisipatif memberikan wawasan yang kaya tentang penggunaan 

sistem informasi dalam konteks pendidikan yang realistis. Dari observasi tersebut, dapat 

diidentifikasi pola-pola penggunaan, tantangan yang dihadapi, serta peluang untuk 

meningkatkan efektivitas penggunaan sistem informasi dalam pembelajaran. 

 

Dengan menggunakan berbagai metode penelitian ini secara terintegrasi, peneliti dapat 

memperoleh pemahaman yang holistik tentang transformasi digital dalam pendidikan dan 

peran sistem informasi dalam menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang yang ada. 

 

SIMPULAN 

Transformasi digital dalam pendidikan, dengan peran sistem informasi, membawa potensi 

besar untuk mengubah cara pembelajaran dan pengajaran dilakukan. Melalui studi literatur, 

studi kasus, survei, dan wawancara, kita dapat melihat bahwa integrasi sistem informasi 

meningkatkan efisiensi administrasi, kualitas pembelajaran, dan partisipasi siswa. 

Diperlukan investasi dalam pelatihan bagi pendidik dan dukungan teknis yang 

berkelanjutan untuk memastikan keberhasilan implementasi. Dengan pendekatan yang 

holistik, transformasi digital dalam pendidikan dapat meningkatkan kualitas pembelajaran, 

aksesibilitas, dan kesiapan siswa untuk menghadapi era digital. 
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