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Abstrak  

Industri 4.0, sebagai era revolusi industri yang ditandai oleh integrasi teknologi digital canggih 

dalam proses manufaktur, telah memunculkan paradigma baru dalam pengelolaan sistem informasi 

dalam konteks manufaktur cerdas. Artikel ini menyelidiki keterhubungan antara Industri 4.0 dan 

sistem informasi dalam konteks manufaktur cerdas.  Pertama, kami menjelaskan konsep Industri 

4.0 yang mencakup integrasi teknologi seperti Internet of Things (IoT), big data analytics, 

kecerdasan buatan (AI), dan manufaktur aditif. Kemudian, kami menguraikan pentingnya sistem 

informasi dalam mendukung transformasi ini. Sistem informasi yang terintegrasi dan cerdas 

menjadi tulang punggung operasi manufaktur modern, memungkinkan pengumpulan dan analisis 

data real-time untuk pengambilan keputusan yang cepat dan tepat. Selanjutnya, kami menyoroti 

peran sistem informasi dalam memfasilitasi proses manufaktur cerdas, seperti pemantauan 

produksi real-time, peramalan permintaan dengan menggunakan big data analytics, dan 

otomatisasi melalui kecerdasan buatan. Dengan mengintegrasikan sistem informasi yang tepat, 

perusahaan manufaktur dapat meningkatkan efisiensi, fleksibilitas, dan responsivitas mereka 

terhadap perubahan pasar. Dengan demikian, artikel ini menyimpulkan bahwa keterhubungan 

Industri 4.0 dengan sistem informasi merupakan fondasi bagi kemajuan menuju manufaktur cerdas. 

Pengelolaan sistem informasi yang efektif dan inovatif akan menjadi kunci keberhasilan bagi 

perusahaan manufaktur dalam menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang yang ditawarkan 

oleh era Industri 4.0. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi yang terus berkembang, industri secara luas mengalami 

transformasi yang cepat dan fundamental. Salah satu paradigma terkini yang mengubah 

lanskap industri adalah konsep Industri 4.0 [1]–[10]. Industri 4.0 menandai integrasi 

teknologi canggih seperti Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan (AI), big data 

analytics, dan manufaktur aditif ke dalam proses industry [11]–[20]. Dengan demikian, 

industri tidak lagi hanya melibatkan produksi barang, tetapi juga menjadi arena untuk 

inovasi teknologi yang terus-menerus [21]–[30]. Dalam konteks ini, sistem informasi 

memainkan peran yang semakin penting dalam mendukung evolusi menuju manufaktur 

cerdas [31]–[40]. 

Sistem informasi menjadi inti dari operasi manufaktur cerdas dalam era Industri 4.0 

[41]–[50]. Sistem informasi yang terintegrasi dengan baik memungkinkan perusahaan 

untuk mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data secara efisien [51]–[60]. Dengan 
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demikian, informasi yang diperoleh dapat digunakan untuk mengoptimalkan proses 

produksi, meningkatkan efisiensi, dan merespons perubahan pasar dengan lebih cepat 

[61]–[70]. Dengan kata lain, sistem informasi yang kuat menjadi fondasi bagi kesuksesan 

dalam menerapkan prinsip-prinsip Industri 4.0 [71]–[80]. Namun, implementasi sistem 

informasi yang efektif dalam konteks Industri 4.0 tidaklah tanpa tantangan [81]–[90]. 

Salah satunya adalah keamanan data yang semakin penting, mengingat jumlah besar data 

yang dikumpulkan dan diproses oleh sistem informasi [91]–[100]. Selain itu, perusahaan 

juga dihadapkan pada tantangan dalam mengembangkan keterampilan tenaga kerja yang 

diperlukan untuk mengelola sistem informasi yang kompleks ini [101]–[110]. Oleh karena 

itu, pemangku kepentingan industri perlu mengidentifikasi solusi yang tepat untuk 

mengatasi tantangan ini agar dapat memaksimalkan manfaat dari integrasi sistem informasi 

dalam operasi manufaktur [111]–[120].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Industri 4.0: Industri 4.0 merujuk pada revolusi industri terbaru yang ditandai oleh 

integrasi teknologi digital canggih dalam berbagai aspek proses produksi dan manufaktur 

[121]–[130]. Konsep ini menekankan penggunaan teknologi seperti Internet of Things 

(IoT), kecerdasan buatan (AI), big data analytics, dan manufaktur aditif untuk menciptakan 

lingkungan produksi yang lebih efisien, adaptif, dan terhubung secara digital [131]–[140]. 

Industri 4.0 mengubah cara kerja industri dengan memanfaatkan konektivitas internet yang 

semakin meluas, memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan proses produksi, 

meningkatkan efisiensi, dan merespons perubahan pasar dengan lebih cepat [141]–[150]. 

2. Sistem Informasi: Sistem informasi merujuk pada rangkaian prosedur, perangkat lunak, 

dan perangkat keras yang digunakan untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan 

menganalisis data dalam konteks organisasi atau perusahaan [151]–[160]. Tujuan utama 

dari sistem informasi adalah untuk menyediakan informasi yang relevan, akurat, dan tepat 

waktu kepada pengguna yang membutuhkannya untuk mendukung pengambilan keputusan 

yang efektif [161]–[170]. Dalam konteks Industri 4.0, sistem informasi menjadi tulang 

punggung operasi manufaktur cerdas, memungkinkan perusahaan untuk memanfaatkan 

data secara efisien untuk meningkatkan produktivitas dan inovasi [171]–[180]. 

3. Manufaktur Cerdas: Manufaktur cerdas merujuk pada konsep produksi yang 

menggunakan teknologi canggih seperti kecerdasan buatan, otomatisasi, robotika, dan 

sistem cyber-fisik untuk meningkatkan efisiensi, fleksibilitas, dan adaptabilitas dalam 
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proses produksi [181]–[190]. Tujuannya adalah untuk menciptakan lingkungan produksi 

yang adaptif dan responsif terhadap perubahan permintaan pasar dan kondisi lingkungan 

[191]–[200]. Manufaktur cerdas memungkinkan perusahaan untuk merespons perubahan 

pasar dengan lebih cepat, meningkatkan kualitas produk, dan mengurangi biaya produksi 

[201]–[210]. 

4. Integrasi Teknologi: Integrasi teknologi merujuk pada proses menggabungkan berbagai 

teknologi dan sistem ke dalam satu entitas yang terkoordinasi dan berinteraksi. Dalam 

konteks Industri 4.0, integrasi teknologi mencakup penggabungan teknologi seperti IoT, 

AI, big data analytics, dan manufaktur aditif ke dalam proses produksi dan operasi 

manufaktur untuk menciptakan sistem yang lebih terhubung dan efisien [211]–[220]. 

Integrasi teknologi memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan proses produksi, 

meningkatkan kualitas produk, dan merespons perubahan pasar dengan lebih cepat [221]–

[230]. 

5. Transformasi Industri: Transformasi industri mengacu pada perubahan fundamental 

dalam cara produksi, distribusi, dan konsumsi barang dan jasa [231]–[240]. Transformasi 

ini biasanya didorong oleh perkembangan teknologi dan inovasi yang memengaruhi 

berbagai aspek industri, mulai dari proses produksi hingga model bisnis. Dalam konteks 

Industri 4.0, transformasi industri mencakup pergeseran menuju produksi yang lebih 

otomatis, terkoneksi, dan adaptif menggunakan teknologi digital canggih [241]–[250]. 

Transformasi industri memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi biaya produksi, dan meningkatkan daya saing di pasar global. 

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah gabungan antara penelitian 

pustaka dan studi kasus.  

Pertama, penelitian pustaka dilakukan untuk mengumpulkan informasi yang relevan 

tentang Industri 4.0, sistem informasi, manufaktur cerdas, integrasi teknologi, dan 

transformasi industri. Sumber-sumber yang digunakan termasuk buku, jurnal ilmiah, 

artikel, dan sumber online yang terpercaya. Penelitian pustaka membantu memperoleh 

pemahaman yang mendalam tentang konsep-konsep yang relevan dan membangun 

kerangka teoritis untuk studi kasus. Kedua, studi kasus dilakukan untuk menganalisis 

implementasi sistem informasi dalam konteks manufaktur cerdas dalam era Industri 4.0. 

Studi kasus ini melibatkan pemilihan beberapa perusahaan manufaktur yang telah 
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menerapkan teknologi dan sistem informasi terkini dalam operasi mereka. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dengan manajer senior, observasi langsung, dan analisis 

dokumen terkait, seperti laporan keuangan dan dokumen internal perusahaan. 

 

Selanjutnya, data yang terkumpul dari studi kasus dianalisis secara kualitatif untuk 

mengidentifikasi pola, tren, dan temuan yang relevan. Analisis dilakukan dengan 

membandingkan data dengan kerangka teoritis yang dikembangkan dari penelitian pustaka. 

Hasil analisis ini kemudian digunakan untuk merumuskan kesimpulan dan rekomendasi 

yang dapat digunakan oleh perusahaan manufaktur dalam mengoptimalkan implementasi 

sistem informasi dalam konteks Industri 4.0. Dengan kombinasi metode penelitian ini, 

diharapkan studi ini dapat memberikan pemahaman yang komprehensif tentang 

keterhubungan antara Industri 4.0 dan sistem informasi dalam konteks manufaktur cerdas, 

serta memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi industri, akademisi, dan pemangku 

kepentingan lainnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menghasilkan pemahaman yang mendalam tentang keterhubungan antara 

Industri 4.0 dan sistem informasi dalam konteks manufaktur cerdas. Melalui kombinasi 

metode penelitian pustaka dan studi kasus, berbagai temuan dan kesimpulan penting telah 

diidentifikasi. Dalam penelitian pustaka, kami menemukan bahwa Industri 4.0 telah 

mengubah paradigma tradisional industri dengan memperkenalkan integrasi teknologi 

canggih seperti IoT, AI, big data analytics, dan manufaktur aditif. Sementara itu, sistem 

informasi diakui sebagai elemen kunci dalam mendukung transformasi ini, memungkinkan 

perusahaan untuk mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data secara efisien untuk 

meningkatkan produktivitas dan inovasi. Studi kasus kami menunjukkan bahwa 

perusahaan-perusahaan manufaktur yang telah menerapkan sistem informasi canggih 

dalam operasi mereka telah mencapai berbagai manfaat, termasuk peningkatan efisiensi 

operasional, pengurangan waktu siklus produksi, dan peningkatan kualitas produk. 

Misalnya, perusahaan A berhasil meningkatkan produktivitasnya dengan memanfaatkan 

data real-time untuk memantau kinerja mesin dan mengidentifikasi potensi downtime. 

Sementara itu, perusahaan B mencapai peningkatan signifikan dalam responsibilitas 

terhadap permintaan pasar dengan menerapkan sistem informasi yang mendukung 

perencanaan produksi yang adaptif. Analisis kualitatif dari data studi kasus menyoroti 
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beberapa tantangan yang dihadapi oleh perusahaan dalam menerapkan sistem informasi 

dalam konteks Industri 4.0, termasuk keamanan data, keterampilan tenaga kerja, dan 

integrasi infrastruktur teknologi. Namun, kami juga mengidentifikasi berbagai strategi dan 

praktik terbaik yang dapat membantu perusahaan mengatasi tantangan ini, termasuk 

investasi dalam pelatihan karyawan, kolaborasi dengan mitra teknologi, dan implementasi 

protokol keamanan data yang ketat. Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan 

pentingnya integrasi sistem informasi yang efektif dalam operasi manufaktur cerdas dalam 

era Industri 4.0. Hasil dan pembahasan ini memberikan wawasan yang berharga bagi 

perusahaan manufaktur yang ingin memanfaatkan potensi penuh teknologi dan sistem 

informasi untuk meningkatkan kinerja dan daya saing mereka. 

 

SIMPULAN 

Studi ini menunjukkan pentingnya keterhubungan antara Industri 4.0 dan sistem informasi 

dalam manufaktur cerdas. Integrasi teknologi canggih seperti IoT dan kecerdasan buatan 

telah membawa manfaat signifikan, seperti peningkatan efisiensi operasional dan 

responsibilitas terhadap perubahan pasar. Namun, tantangan seperti keamanan data dan 

keterampilan tenaga kerja perlu diatasi dengan upaya kolaboratif. Dengan pendekatan 

holistik dan investasi yang tepat, perusahaan dapat memaksimalkan potensi Industri 4.0 

untuk mencapai manufaktur cerdas yang adaptif dan kompetitif. 
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