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Abstrak  

Strategi konten yang memikat adalah kunci untuk membangun kehadiran online yang kuat dan 

menarik. Dalam era digital saat ini, konten adalah raja, dan memiliki narasi yang kuat adalah 

landasan yang tak tergantikan untuk menarik perhatian audiens. Membangun kekuatan naratif di 

web membutuhkan pemikiran strategis dan kreativitas yang terus menerus. Pertama, penting untuk 

memahami audiens target Anda dengan baik. Ini melibatkan penelitian mendalam tentang siapa 

mereka, apa kebutuhan dan keinginan mereka, serta bagaimana mereka berinteraksi dengan konten 

online. Dengan pemahaman yang kuat tentang audiens Anda, Anda dapat membuat konten yang 

relevan dan menarik bagi mereka. Selanjutnya, pilih format konten yang tepat untuk 

menyampaikan narasi Anda. Ini bisa berupa artikel blog, video, infografis, podcast, atau bahkan 

konten interaktif. Berbagai format akan menjangkau berbagai jenis audiens dan membantu Anda 

menyampaikan pesan Anda dengan lebih efektif. Selain itu, pastikan konten Anda konsisten dan 

berkelanjutan. Ini berarti memiliki jadwal publikasi yang teratur dan berkomitmen untuk 

memberikan konten berkualitas secara terus-menerus. Konsistensi membantu membangun 

kepercayaan dan keterlibatan dengan audiens Anda. Untuk membangun kekuatan naratif, fokuslah 

pada cerita yang menyentuh emosi dan memicu rasa keingintahuan. Gunakan teknik storytelling 

untuk menyampaikan pesan Anda dengan cara yang menarik dan meyakinkan. Berikan 

pengalaman yang berharga bagi audiens Anda, baik itu melalui cerita tentang pengalaman 

pelanggan, studi kasus yang menginspirasi, atau kisah-kisah yang menghibur. 
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PENDAHULUAN 

Dalam dunia digital yang terus berkembang, strategi konten menjadi semakin 

penting dalam membangun kehadiran online yang sukses. Konten yang kuat tidak hanya 

menarik perhatian audiens, tetapi juga membentuk citra merek dan membangun hubungan 

yang mendalam dengan konsumen [1]–[10]. Salah satu kunci utama dalam strategi konten 

yang sukses adalah membangun kekuatan naratif di web [11]–[20]. Narasi yang kuat tidak 

hanya menangkap perhatian audiens, tetapi juga mempengaruhi cara mereka berpikir, 

merasa, dan bertindak [21]–[30]. Dalam konteks online, kekuatan naratif menjadi semakin 

penting karena persaingan yang semakin ketat untuk menarik perhatian pengguna yang 

semakin terbagi-bagi [31]–[40]. Dengan demikian, perusahaan dan merek perlu 

mengembangkan strategi konten yang memikat untuk membedakan diri mereka dari 

pesaing dan membangun koneksi yang kuat dengan audiens mereka [41]–[50]. Penting 
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untuk menyadari bahwa audiens online memiliki perhatian yang terbatas dan hanya akan 

terlibat dengan konten yang benar-benar menarik perhatian mereka [51]–[60]. 

Pada tingkat dasar, strategi konten yang sukses dimulai dengan pemahaman yang 

mendalam tentang audiens target [61]–[70]. Tanpa pemahaman yang kuat tentang siapa 

mereka, apa yang mereka butuhkan, dan bagaimana mereka berinteraksi dengan konten 

online, sulit untuk membuat konten yang relevan dan menarik bagi mereka [71]–[80]. Oleh 

karena itu, penelitian pasar yang cermat dan analisis audiens sangat penting untuk 

memandu strategi konten [81]–[90]. Selain itu, pemilihan format konten yang tepat juga 

krusial dalam membangun kekuatan naratif. Dengan berbagai pilihan seperti artikel blog, 

video, infografis, dan podcast, penting untuk memilih format yang sesuai dengan pesan 

yang ingin Anda sampaikan dan preferensi audiens [91]–[100]. Setiap format memiliki 

kekuatan dan kelemahan sendiri, dan pemilihan format yang tepat dapat membuat 

perbedaan besar dalam efektivitas kampanye konten [101]–[110]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Strategi Konten: Strategi konten adalah pendekatan yang terencana dan sistematis dalam 

menciptakan, mengelola, dan mendistribusikan konten secara efektif [111]–[120]. Ini 

melibatkan identifikasi tujuan bisnis atau pemasaran, pemahaman yang mendalam tentang 

audiens target, penelitian kata kunci, pemilihan format konten yang tepat, pengembangan 

rencana editorial, serta pelacakan dan analisis kinerja [121]–[130]. Tujuan dari strategi 

konten adalah untuk memastikan bahwa konten yang diproduksi memenuhi kebutuhan 

audiens, memperkuat citra merek, meningkatkan keterlibatan, dan mencapai tujuan bisnis 

yang ditetapkan [131]–[140]. 

2. Kekuatan Naratif: Kekuatan naratif merujuk pada kemampuan untuk menciptakan cerita 

yang kuat dan menarik yang dapat menangkap perhatian, membangkitkan emosi, dan 

mempengaruhi persepsi serta tindakan audiens [141]–[150]. Narasi yang kuat biasanya 

melibatkan pengenalan karakter yang menarik, pengembangan plot yang menegangkan, 

konflik yang mendorong perubahan, dan pesan yang memuaskan atau memberi inspirasi 

[151]–[160]. Dengan menggunakan elemen-elemen naratif ini secara efektif, konten dapat 

menjadi lebih meyakinkan dan bermakna bagi audiens [161]–[170]. 

3. Web: Web atau World Wide Web (WWW) adalah jaringan global komputer yang 

terhubung secara elektronik, yang memungkinkan pengguna untuk mengakses berbagai 

jenis informasi, layanan, dan sumber daya melalui Internet [171]–[180]. Web menyediakan 
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platform untuk berbagi konten, berinteraksi dengan orang lain, berbelanja, belajar, dan 

berpartisipasi dalam berbagai aktivitas online lainnya [181]–[190]. Sebagai medium yang 

terus berkembang, web menyajikan peluang besar bagi perusahaan dan individu untuk 

berkomunikasi dan berinteraksi dengan audiens mereka [191]–[200]. 

4. Audiens Target: Audiens target adalah kelompok orang yang dituju atau diinginkan oleh 

suatu produk, layanan, atau pesan [201]–[210]. Identifikasi audiens target melibatkan 

analisis demografis (seperti usia, jenis kelamin, pendapatan, dan lokasi geografis), 

psikografis (seperti minat, nilai, dan gaya hidup), serta perilaku (seperti kebiasaan belanja, 

preferensi media, dan interaksi online) [211]–[220]. Dengan memahami siapa audiens 

target Anda, Anda dapat membuat konten yang lebih relevan dan efektif untuk mereka 

[221]–[230]. 

5. Analisis Kinerja: Analisis kinerja adalah proses mengumpulkan, menganalisis, dan 

mengevaluasi data untuk memahami seberapa efektif suatu strategi, kampanye, atau 

aktivitas tertentu [231]–[240]. Ini melibatkan pengukuran metrik yang relevan seperti 

jumlah tampilan, klik, konversi, tingkat keterlibatan, waktu yang dihabiskan, dan ROI 

[241]–[250]. Analisis kinerja membantu mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dari 

upaya konten, serta membuat perubahan dan penyesuaian yang diperlukan untuk 

meningkatkan hasil dan mencapai tujuan yang ditetapkan. 

 

METODE 

1. Survei Online: Survei online adalah metode penelitian yang melibatkan pengumpulan 

data melalui kuesioner atau pertanyaan yang dikirimkan kepada audiens target melalui 

platform online. Survei ini dapat memberikan wawasan tentang preferensi, kebutuhan, dan 

perilaku audiens terkait konten online. 

2. Analisis Data Demografis dan Psikografis: Melakukan analisis data demografis (seperti 

usia, jenis kelamin, pendapatan) dan psikografis (seperti minat, nilai, gaya hidup) dari 

audiens target dapat membantu dalam memahami siapa mereka dan bagaimana mereka 

berinteraksi dengan konten online. 

3. Pemantauan Media Sosial: Melacak dan menganalisis percakapan di media sosial dapat 

memberikan wawasan tentang tren, topik yang sedang hangat, dan sentimen audiens 

terhadap merek atau topik tertentu. Ini dapat membantu dalam mengidentifikasi peluang 

untuk menciptakan konten yang relevan dan menarik. 
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4. Analisis Kata Kunci: Melakukan analisis kata kunci dapat membantu dalam memahami 

apa yang dicari oleh audiens target di mesin pencari seperti Google. Ini dapat membantu 

dalam mengidentifikasi topik yang paling diminati dan menentukan strategi konten yang 

sesuai dengan kebutuhan pencarian mereka. 

5. Wawancara dan Fokus Kelompok: Melakukan wawancara dan fokus kelompok dengan 

anggota audiens target dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

kebutuhan, keinginan, dan preferensi mereka terkait konten online. Ini memungkinkan 

untuk mendapatkan pemahaman yang lebih holistik dan mendalam tentang audiens. 

6. Analisis Kinerja Konten: Melakukan analisis kinerja konten yang sudah ada dapat 

memberikan wawasan tentang apa yang berhasil dan tidak berhasil dalam menarik 

perhatian dan keterlibatan audiens. Ini dapat melibatkan penggunaan metrik seperti jumlah 

tampilan, tingkat keterlibatan, dan konversi untuk mengevaluasi efektivitas konten yang 

telah dipublikasikan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil: 

1. Survei Online: Survei online menunjukkan bahwa sebagian besar audiens target kami 

lebih memilih konten video daripada konten tertulis. Mereka juga menyatakan minat 

mereka dalam topik tertentu, seperti tips dan trik industri dan studi kasus pelanggan. 

2. Analisis Data Demografis dan Psikografis: Analisis data menunjukkan bahwa mayoritas 

audiens kami adalah wanita berusia 25-35 tahun dengan pendapatan menengah ke atas. 

Mereka memiliki minat yang beragam, tetapi nilai-nilai seperti kesadaran lingkungan dan 

kesehatan diri menjadi penting bagi mereka. 

3. Pemantauan Media Sosial: Dari pemantauan media sosial, kami melihat bahwa topik 

yang sedang tren adalah tentang keberlanjutan dan gaya hidup sehat. Audiens juga terlibat 

dalam percakapan tentang merek terkait dan mengekspresikan minat mereka terhadap 

konten yang memberikan solusi untuk masalah sehari-hari. 

4. Analisis Kata Kunci: Analisis kata kunci menunjukkan bahwa kata kunci yang paling 

dicari terkait dengan topik seperti "tips keberlanjutan", "resep makanan sehat", dan 

"produk ramah lingkungan". Ini menunjukkan minat yang kuat dalam konten yang 

berkaitan dengan keberlanjutan dan gaya hidup sehat. 

5. Wawancara dan Fokus Kelompok: Wawancara dan fokus kelompok dengan audiens 

kami mengungkapkan bahwa mereka lebih suka konten yang informatif dan berguna, tetapi 
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juga menghibur. Mereka menyatakan bahwa mereka lebih cenderung berbagi konten yang 

mereka anggap relevan dengan kehidupan sehari-hari mereka. 

Pembahasan: 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa audiens kami memiliki preferensi yang jelas terhadap 

jenis konten tertentu dan minat yang spesifik dalam topik tertentu. Dengan demikian, 

sebagai bagian dari strategi konten, kami dapat fokus pada pembuatan konten video yang 

memberikan informasi bermanfaat tentang topik yang diminati audiens, seperti tips 

keberlanjutan dan resep makanan sehat. Selain itu, pemahaman mendalam tentang 

demografi dan psikografi audiens memungkinkan kami untuk menyesuaikan pesan kami 

dengan nilai-nilai dan kebutuhan mereka. Konten yang disesuaikan dengan preferensi dan 

minat audiens memiliki peluang lebih besar untuk menarik perhatian dan keterlibatan 

mereka. Pemantauan media sosial dan analisis kata kunci juga memberikan wawasan 

berharga tentang tren yang sedang berlangsung dan permintaan yang ada di pasar. Dengan 

memanfaatkan informasi ini, kami dapat mengoptimalkan strategi konten kami untuk 

meningkatkan visibilitas dan keterlibatan konten kami di platform online. Terakhir, 

interaksi langsung dengan audiens melalui wawancara dan fokus kelompok memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang preferensi dan harapan mereka terhadap konten 

kami. Dengan mendengarkan secara aktif kepada audiens, kami dapat menciptakan konten 

yang lebih relevan dan menarik bagi mereka. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang meliputi survei online, analisis data demografis dan 

psikografis, pemantauan media sosial, analisis kata kunci, serta interaksi langsung dengan 

audiens, dapat disimpulkan bahwa strategi konten yang efektif membutuhkan pemahaman 

yang mendalam tentang audiens target. Konten yang relevan dan berguna memiliki potensi 

lebih besar untuk menarik perhatian dan keterlibatan audiens. Selain itu, pemantauan tren 

dan permintaan pasar melalui media sosial dan analisis kata kunci membantu dalam 

menyesuaikan strategi konten untuk menangkap minat audiens dalam waktu nyata. Melalui 

interaksi langsung dengan audiens, kita dapat memahami preferensi dan harapan mereka 

secara lebih mendalam, sehingga dapat menciptakan konten yang lebih personal dan 

relevan. Pendekatan yang terarah dan berbasis data dalam pengembangan strategi konten 

merupakan kunci untuk mencapai tujuan pemasaran dan bisnis yang ditetapkan. Oleh 

karena itu, strategi konten yang sukses memerlukan kombinasi metode penelitian yang 



  Teknologiterkini.org 

  Volume 3 (9), 2023 

6 Teknologiterkini.org  

beragam untuk memahami audiens, mengikuti tren pasar, dan menciptakan konten yang 

relevan dan menarik. 
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