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Abstrak

HTML (Hypertext Markup Language) dan CSS (Cascading Style Sheets) merupakan fondasi
utama dalam pengembangan web. HTML digunakan untuk membuat struktur dasar halaman web,
sementara CSS digunakan untuk mengatur tampilan dan desain halaman tersebut. Dalam
pembelajaran dasar-dasar HTML, penting untuk memahami konsep dasar seperti tag, elemen,
atribut, dan struktur dokumen. Tag HTML digunakan untuk menandai elemen-elemen dalam
halaman web, sedangkan atribut memberikan informasi tambahan tentang elemen tersebut.
Dengan memahami struktur dasar HTML, pengembang dapat membuat halaman web yang
terstruktur dengan baik dan mudah dimengerti oleh browser. Sementara itu, CSS memungkinkan
pengembang untuk mengontrol tampilan dan desain halaman web. Dengan CSS, pengembang
dapat mengatur warna, font, ukuran, tata letak, dan efek visual lainnya dari elemen-elemen HTML.
Ini memungkinkan pengembang untuk menciptakan halaman web yang menarik dan menarik
secara visual. Pengembangan web modern seringkali melibatkan penggunaan HTML dan CSS
bersama-sama dengan teknologi lain seperti JavaScript dan framework seperti Bootstrap atau
React. Namun, pemahaman yang kuat tentang dasar-dasar HTML dan CSS tetap menjadi landasan
yang penting dalam membangun halaman web yang efektif dan responsif. Dalam proses
pembelajaran, penting untuk melakukan latihan praktis dan eksperimen dengan kode HTML dan
CSS. Hal ini akan membantu dalam memperkuat pemahaman dan keterampilan dalam
mengembangkan halaman web. Dengan memahami dasar-dasar HTML dan CSS, seseorang dapat
membuka pintu untuk eksplorasi lebih lanjut dalam pengembangan web dan menciptakan
pengalaman web yang lebih baik bagi pengguna.

Kata Kunci: HTML, CSS, Pengembangan web, Dasar-dasar, Fondasi

PENDAHULUAN

Di era digital yang semakin berkembang pesat ini, desain web telah menjadi kunci
dalam membangun kehadiran online yang sukses [1]-[10]. Sebuah situs web yang
dirancang dengan baik tidak hanya memperlihatkan estetika visual yang menarik, tetapi
juga mampu menghadirkan pengalaman pengguna yang memikat [11]-[20]. Seni desain
web yang efektif memainkan peran penting dalam menarik perhatian pengguna dan
menjaga mereka terlibat saat mereka menjelajahi halaman-halaman situs [21]-[30].
Dengan persaingan yang semakin ketat di pasar digital, perusahaan dan organisasi tidak
bisa lagi mengabaikan pentingnya desain web yang baik [31]-[40]. Salah satu aspek utama
dari desain web yang efektif adalah kemampuan untuk merespons perangkat yang beragam
[41]-[50]. Dengan semakin banyaknya orang yang mengakses internet melalui smartphone

dan tablet, situs web harus dapat menyesuaikan diri dengan berbagai ukuran layar dan tetap
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memberikan pengalaman pengguna yang konsisten dan menyenangkan [51]-[60].
Responsivitas adalah kunci untuk memastikan bahwa pengguna dapat dengan mudah
mengakses konten situs web dari mana saja dan kapan saja, tanpa mengalami kesulitan
teknis atau kehilangan fungsionalitas [61]-[70].

Tidak hanya itu, desain web yang efektif juga memperhatikan aspek personalisasi
konten [71]-[80]. Dengan memanfaatkan data pengguna dan teknologi kecerdasan buatan,
situs web dapat menyajikan konten yang disesuaikan dengan preferensi dan kebutuhan
individu pengguna [81]-[90]. Ini tidak hanya meningkatkan keterlibatan pengguna, tetapi
juga memperkuat hubungan antara merek dan konsumen dengan menyediakan pengalaman
yang lebih pribadi dan relevan [91]-[100]. Selain itu, dalam dunia bisnis yang kompetitif,
desain web yang efektif dapat menjadi faktor penentu dalam kesuksesan sebuah
perusahaan [101]-[110]. Dengan memperhatikan desain yang baik dan fokus pada
pengalaman pengguna yang unggul, perusahaan dapat membedakan diri mereka dari
pesaing dan menciptakan hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan potensial [111]-
[120]. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk menginvestasikan waktu dan sumber
daya dalam mengembangkan desain web yang efektif sebagai bagian integral dari strategi

pemasaran dan branding mereka [121]-[130].

KAJIAN PUSTAKA

1. Desain web: Desain web merujuk pada proses merancang dan menciptakan tampilan
visual sebuah situs web yang memenuhi kebutuhan pengguna secara estetika dan
fungsional [131]-[140]. Ini mencakup aspek-aspek seperti tata letak yang disusun secara
strategis untuk memandu pengguna melalui konten dengan mudah, pilihan warna yang
dipilih dengan hati-hati untuk menciptakan suasana yang sesuai dengan merek atau tema
situs, tipografi yang dipilih untuk meningkatkan keterbacaan dan menarik perhatian, serta
penggunaan grafik dan elemen visual lainnya yang menarik untuk menambahkan dimensi
visual yang menarik dan memikat bagi pengguna [141]-[150]. Keseluruhan desain web
bertujuan untuk menciptakan pengalaman pengguna yang memukau, di mana pengguna
tidak hanya dapat dengan mudah menemukan informasi yang mereka cari, tetapi juga
merasa terinspirasi, terhibur, atau terkesan dengan estetika dan presentasi konten yang
disajikan [151]-[160]. Melalui desain web yang baik, pengguna dapat diarahkan secara

intuitif melalui situs web, menemukan nilai tambah dari produk atau layanan yang
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ditawarkan, dan pada akhirnya meningkatkan interaksi mereka dengan merek atau
organisasi tersebut [161]-[170].

2. Pengalaman pengguna: Pengalaman pengguna (user experience/UX) merujuk pada
interaksi serta persepsi yang dirasakan oleh pengguna saat mereka berinteraksi dengan
sebuah produk atau layanan, termasuk situs web [171]-[180]. Konsep ini mencakup
seluruh aspek dari interaksi tersebut, mulai dari navigasi yang intuitif dan keterbacaan
konten hingga tingkat kepuasan dan kesan keseluruhan yang ditinggalkan pada pengguna
setelah mereka menggunakan situs tersebut [181]-[190]. Navigasi yang intuitif
memastikan bahwa pengguna dapat dengan mudah menavigasi melalui situs web tanpa
mengalami kebingungan atau kesulitan [191]-[200]. Ini melibatkan tata letak yang logis
dan menu navigasi yang jelas, sehingga pengguna dapat dengan cepat menemukan
informasi yang mereka cari [201]-[210]. Tingkat kepuasan pengguna mencerminkan
sejauh mana pengguna merasa puas dengan pengalaman mereka saat menggunakan situs
web. Ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kualitas informasi yang disajikan,
kejelasan instruksi, dan kemudahan penggunaan fitur-fitur situs web.

3. Efektif: Efektivitas dalam konteks desain web mengacu pada kemampuan sebuah situs
web untuk mencapai tujuan bisnis atau komunikasi yang telah ditetapkan [211]-[220].
Sebuah desain web dikatakan efektif jika mampu menarik perhatian pengguna dan
mempertahankan minat mereka sepanjang kunjungan, memfasilitasi navigasi yang mudah
sehingga pengguna dapat dengan cepat menemukan informasi yang mereka cari, dan
mendorong tindakan yang diinginkan, seperti pembelian produk atau berlangganan layanan
[221]-[230].

4. Responsivitas: Responsivitas adalah sifat yang sangat penting dalam desain web,
merujuk pada kemampuan sebuah situs web untuk menyesuaikan diri dengan berbagai
ukuran layar dan perangkat. Ini termasuk perangkat seperti desktop, laptop, tablet, dan
ponsel pintar [231]-[240]. Dengan responsivitas yang baik, situs web dapat terlihat dan
berfungsi secara optimal, tanpa memperhatikan perangkat yang digunakan oleh pengguna.
Responsivitas yang baik memastikan bahwa tampilan situs web diubah secara dinamis
sesuai dengan ukuran layar perangkat pengguna [241]-[250]. Misalnya, pada layar
perangkat seluler, elemen-elemen situs web mungkin diperkecil atau disusun ulang untuk
memastikan keterbacaan dan navigasi yang baik pada layar yang lebih kecil. Responsivitas
juga mencakup pengaturan elemen desain, seperti gambar dan teks, agar tetap terlihat

proporsional dan menarik pada berbagai ukuran layar.
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5. Personalisasi konten: Personalisasi konten melibatkan penyajian konten yang
disesuaikan dengan preferensi, kebiasaan, dan kebutuhan individu pengguna. Ini dapat
dilakukan dengan menggunakan data pengguna dan teknologi kecerdasan buatan untuk
menyajikan konten yang relevan dan menarik bagi setiap pengguna secara dinamis,

meningkatkan keterlibatan dan kepuasan pengguna.

METODE

Metode penelitian yang dapat digunakan untuk mempelajari efektivitas desain web dalam
menghadirkan pengalaman pengguna yang memikat dapat mencakup beberapa pendekatan
berikut:

1. Studi Kasus: Penelitian studi kasus dapat dilakukan dengan menganalisis satu atau
beberapa situs web yang dianggap berhasil dalam menciptakan pengalaman pengguna yang
memikat. Peneliti dapat melakukan analisis mendalam terhadap elemen-elemen desain
yang digunakan, seperti tata letak, navigasi, dan interaktivitas, serta mewawancarai
pengguna untuk memahami persepsi dan pengalaman mereka dalam menggunakan situs
tersebut.

2. Survei Pengguna: Survei pengguna dapat dilakukan untuk mengumpulkan data tentang
persepsi dan preferensi pengguna terkait dengan desain web. Survei ini dapat mencakup
pertanyaan tentang kepuasan pengguna, preferensi desain, dan pengalaman pengguna
secara keseluruhan. Data yang dikumpulkan dari survei dapat memberikan wawasan
berharga tentang faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman pengguna dan dapat
digunakan untuk mengidentifikasi area-area untuk perbaikan.

3. Pengujian A/B: Pengujian A/B melibatkan membandingkan dua versi desain web yang
berbeda untuk melihat mana yang lebih efektif dalam menciptakan pengalaman pengguna
yang memikat. Peneliti dapat membuat dua versi situs web dengan perbedaan yang
ditentukan, seperti tata letak, warna, atau teks, dan kemudian mengumpulkan data tentang
kinerja masing-masing versi, seperti tingkat konversi atau waktu tinggal pengguna di situs.
4. Analisis Kualitatif: Analisis kualitatif dapat dilakukan dengan menganalisis komentar
dan umpan balik pengguna yang terkumpul melalui forum online, ulasan produk, atau
media sosial. Peneliti dapat menggunakan metode analisis teks untuk mengidentifikasi
tema-tema umum dalam umpan balik pengguna dan memahami bagaimana desain web

memengaruhi persepsi dan pengalaman pengguna.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan Pembahasan:

1. Studi Kasus: Melalui analisis studi kasus, peneliti dapat mengidentifikasi elemen-elemen
desain web yang efektif dalam menciptakan pengalaman pengguna yang memikat.
Misalnya, peneliti dapat menemukan bahwa situs web yang menggunakan tata letak yang
bersih dan navigasi yang intuitif cenderung memiliki tingkat retensi pengguna yang lebih
tinggi. Studi kasus juga dapat mengungkapkan praktik terbaik dalam desain web, seperti
penggunaan gambar yang menarik atau penggunaan warna yang berani untuk menarik
perhatian pengguna.

2. Survei Pengguna: Hasil survei pengguna dapat memberikan wawasan tentang preferensi
dan persepsi pengguna terhadap desain web. Misalnya, survei dapat mengungkapkan
bahwa pengguna cenderung lebih puas dengan situs web yang memiliki waktu muat cepat
dan tata letak yang terorganisir dengan baik. Survei juga dapat membantu mengidentifikasi
area-area di mana pengguna merasa kesulitan atau tidak puas, yang dapat menjadi titik
fokus untuk perbaikan desain.

3. Pengujian A/B: Pengujian A/B dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang bagaimana perubahan desain spesifik dapat memengaruhi pengalaman pengguna.
Misalnya, hasil pengujian A/B dapat menunjukkan bahwa perubahan warna tombol
panggilan tindakan meningkatkan tingkat konversi secara signifikan. Pengujian A/B juga
dapat membantu menguji hipotesis desain sebelum mengimplementasikannya secara luas,
mengurangi risiko kesalahan desain.

4. Analisis Kualitatif: Dengan melakukan analisis kualitatif terhadap umpan balik
pengguna, peneliti dapat memahami faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman
pengguna secara mendalam. Misalnya, analisis kualitatif dapat mengungkapkan bahwa
pengguna merasa frustrasi dengan navigasi yang rumit atau bahwa mereka sangat
menghargai personalisasi konten yang relevan. Analisis kualitatif juga dapat membantu
peneliti mengidentifikasi tren umpan balik yang mungkin tidak terdeteksi melalui metode
analisis kuantitatif.

5. Pengamatan Pengguna: Pengamatan langsung terhadap pengguna dapat memberikan
wawasan yang unik tentang interaksi pengguna dengan situs web. Misalnya, pengamatan
pengguna dapat mengungkapkan bahwa pengguna cenderung melewatkan informasi

penting karena posisi yang terlalu tersembunyi dalam tata letak situs web. Pengamatan
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pengguna juga dapat membantu peneliti mengidentifikasi masalah desain yang mungkin

tidak terdeteksi melalui metode lain, seperti masalah aksesibilitas atau kesulitan navigasi..
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