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Abstrak

AJB Bumiputera adalah sebuah perusahaan asuransi yang berdiri pada tanggal 12 februari 2016.
Ajb Bumiputera didirikan oleh M. Ng. Dwidjosewojo yang menjabat sebagai sekretaris persatuan
guru-guru hindia belanda dan sekretaris 1 Budi Utomo serta dua orang guru lainnya yaitu MKH
Soebroto dan M Adimidjojo. AJB Bumiputera awalnya didirikan untuk melayani asuransi para
guru Bumiputera. Proses pembuatan klaim DKB atau beasiswa memerlukan waktu yang cukup
lama karena harus mengecek apakah bayarnya terlambat atau sudah lewat jatuh tempo lebih dari
satu tahun. Selain itu, bagian klaim memerlukan waktu yang cukup lama untuk mencari data
nasabah yang mengajukan klaim DKB dan produk beasiswa berencana. Tujuan dari perancangan
sebuah Sistem Aplikasi Pengambilan DKB Dan Produk Beasiswa Berencana Pada Ajb
Bumiputera, dengan harapan dapat membantu memudahkan pekerjaan dalam pencarian arsip serta
mengecek klaim nasabah DKB dan produk beasiswa berencara.

Kata Kunci: Dana Kelangsungan Belajar, Beasiswa Berenca, Waterfall, Borland

PENDAHULUAN

AJB Bumiputera adalah sebuah perusahaan asuransi yang berdiri pada tanggal 12
februari 2016. AJB Bumiputera awalnya didirikan untuk melayani asuransi para guru
Bumiputera (Prastowo et al., 2020). AJB Bumiputera memiliki beberapa produk yaitu:
asuransi jiwa perorangan, asuransi jiwa kumpulan, asuransi perorangan syariah, asuransi
kumpulan syariah dan DPLK AJB Bumiputera 1912. asuransi jiwa perorangan memiliki 14
bagian yaitu: mitra prima, mitra pelangi, ekawaktu ideal, mitra oetama, mitra beasiswa,
mitra permata, mitra melati, mitra cerdas, mitra sehat, mitra abadi, mitra poesaka, mitra
dana, mitra guru dan mitra BP-Link (Puspaningrum et al., 2020). Asuransi jiwa kumpulan
memiliki 7 bagian yaitu: asuransi kredit, asuransi ekawaktu, asuransi kecelakaan, mitra
medicare, program kesejahteraan karyawan, asuransi idaman dan anuitas. Asuransi
perorangan syariah memiliki 2 bagian yaitu: mitra mabrur plus dan mitra igra plus
(Wantoro & Nurmansyah, 2020). Asuransi kumpulan syariah memiliki 3 bagian yaitu
mitra ekawarsa, mitra perlindungan kecelakaan diri dan mitra ta’awun pembiayaan. Proses
pembuatan klaim DKB atau beasiswa memerlukan waktu yang cukup lama karena harus
mengecek apakah bayarnya terlambat atau sudah lewat jatuh tempo lebih dari satu tahun
(Riskiono et al., 2020). Selain itu, bagian klaim memerlukan waktu yang cukup lama untuk
mencari data nasabah yang mengajukan klaim DKB dan produk beasiswa berencana
(Assuja & Saniati, 2016). Berdasarkan latar belakang tersebut dirancang sebuah “Sistem
Aplikasi  Pengambilan Dkb Dan Produk Beasiswa Berencana Pada Ajb
Bumiputera”,dengan harapan dapat membantu memudahkan pekerjaan dalam pencarian
arsip serta mengecek klaim nasabah DKB dan produk beasiswa berencara.

Teknologiterkini.org 1



Teknologiterkini.org
Volume 1 (3), 2021

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem

Sistem merupakan sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan
untuk mencapai suatu tujuan (Damayanti & Hernandez, 2018) (Sarasvananda et al., 2021).
Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu
sasaran tertentu (Mustaqov & Megawaty, 2020) (Nurkholis et al., 2021).

Pengertian Aplikasi

Aplikasi adalah software yang dibuat oleh suatu perusahaan komputer untuk mengerjakan
tugas-tugas tertentu, misalnya Microsoft Word dan Microsoft Excel (Ichsan et al., 2020)
(Sari & Isnaini, 2021). Selaint itu aplikasi juga merupakan satu unit perangkat lunak yang
dibuat untuk melayani kebutuhan akan beberapa aktivitas seperti sistem perniagaan, game,
pelayanan masyarakat, periklanan atau semua proses yang hampir dilakukan manusia
(Sulistiani et al., 2019) (Oktaviani et al., 2020).

Pengertian Bagan Alir Dokumen

Bagan alir dokumen (document flowchart) adalah bagan-bagan yang mempunyai arus yang
menggambarkan langkah-langkah penyelesaian suatu masalah (Aditya et al., 2017) (Ernain
et al., 2011). Bagan alir merupakan carapenyajian dari suatu algoritma. Ada dua macam
bagan alir yang menggambarkan proses dengan komputer (Napianto et al., 2017)
(Pusparini et al., 2017).

Pengertian Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan menggambarkan ruang
lingkup suatu sistem (Suri & Puspaningrum, 2020) (Yusmaida et al., 2020). Diagram
konteks merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke sistem

atau output dari sistem (Yanuarsyah et al., 2021) (Juliyanto & Parjito, 2021).

Pengertian Data Flow Diagram

Data flow diagram merupakan model dari sistem untuk menggambarkan pembagian sistem
kemodul yang lebih kecil (Saputra & Permata, 2018) (Borman, Yasin, et al., 2020). Salah

satu keuntungan menggunakan data flow diagram adalah memudahkan pemakai atau user
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yang kurang menguasai bidang ilmu komputer untuk mengerti sistem yang akan dikerjakan
(Lestari & Aldino, 2020) (Budiman et al., 2019).

Pengertian Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu model jaringan yang menggunakan
susunan data yang disimpan dalam sistem secara abstrak (Prayoga et al., 2020) (Yulianti et
al., 2021). Jadi, jelaslah bahwa ERD ini berbeda dengan DFD yang merupakan suatu
model jaringan fungsi yang akan dilaksanakan oleh sistem (Arpiansah et al., 2021)
(Listiono et al., 2021). Sedangkan ERD merupakan model jaringan data yang menekankan
pada struktur—struktur dan relationship data (Satria et al., 2020) (Ambarwari et al., 2020).

Pengertian Metode Waterfall

Model waterfall sering juga disebut model sekuensial linier atau alur hidup klasik ,model
air terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau
terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean pengujian dan tahap pendukung (Akbar &
Rahmanto, 2020) (Warsela et al., 2021).

Pengertian Borland Delphi 7.0

Borland Delphi adalah sebuah program untuk membuat aplikasi-aplikasi berbasis Windows
(Saputra & Permata, 2018) (Borman, Napianto, et al., 2020). Aplikasi berbasis Windows
merupakan aplikasi yang dijalakan pada sistem operasi Microsoft Windows, contohnya
Calculator, Winamp, PowerDVD, Microsoft Word, aplikasi-aplikasi database dan lain-
lainnya (Lathifah et al., 2021) (Nabila et al., 2021).

METODE

Metode Waterfall

Model waterfall sering juga disebut model sekuensial linier atau alur hidup klasik (Tarigan
et al., 2020) (Mahmuda et al., 2021),model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup
perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean

pengujian dan tahap pendukung (Sulastio et al., 2021) (Damayanti et al., 2020).
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Sistem / Rekayasa [nformasi

Pengodean [=====33| Pengujian

Gambar 1 llustrasi Metode Waterfall

Analisis Sistem Berjalan

Berdasarkan prosedur sistem yang sedang berjalan pada PT. AJB Bumiputera 1912, maka
dapat simpulkan bahwa sistem prosedur kerja yang diterapkan masih terdapat beberapa
kekurangan. Kekurangan yang terdapat pada sistem yang sedang berjalan diantaranya
dalam proses pemeriksaan klaim, bagian klaim membutuhkan waktu yang cukup lama

untuk memeriksa klaim nasabah.

Solusi Pemecahan Masalah

Solusi yang penulis ajukan untuk menyelesaikan permasalahan sistem pada PT. AJB
Bumiputera 1912 dalam menunjang proses penyimpanan arsip adalah dengan membuat
sistem baru vyaitu Perancangan Aplikasi penyimpanan arsip. Diharapkan melalui
perancangan aplikasi pemyimpanan arsip ini akan mempermudah dalam memeriksa

pengajuan klaim sehingga mempercepat proses pemeriksaan klaim nasabah.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Form Login

Perancanganform login ini digunakan oleh pegawai jika ingin masuk aplikasi. User
memasukkan username dan password kemudian menekan tombol login jika username dan
password ada maka akan tampil form menu utama. Adapun tampilan halaman login dapat

dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :
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Username ’ ‘

Password ’ ‘

LOGIN &

Gambar 2 Tampilan Form Login

Tampilan Form Utama

Tampilan form utama ini digunakan oleh pegawai untuk memilih menu yang diinginkan.

Adapun tampilan halaman utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

bumiputera

proven over time

Gambar 3 Tampilan Form Utama

Tampilan Form Nasabah

Form data driver adalah antarmuka yang berfungsi untuk melihat, menambahkan,
mengubah atau menghapus data nasabah. Form data nasabah hanya dapat diisi oleh
petugas yang memiliki hak akses sebelumnya. Adapun tampilan halaman data nasabah
dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :
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Gambar 4 Tampilan Form Nasabah
Tampilan Form Premi

Form data kendaraan adalah antarmuka yang berfungsi untuk melihat, menambahkan,
mengubah atau menghapus data premi. Form data kendaraan hanya dapat diisi oleh
pegawai yang memiliki hak akses sebelumnya. Adapun tampilan halaman data premi dapat
dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :
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Gambar 5 Tampilan Form Premi
Tampilan Form Klaim

Form data tempat adalah antarmuka yang berfungsi untuk melihat, menambahkan,
mengubah atau menghapus data klaim. Perancangan form klaim ini digunakan oleh

pegawai untuk menyimpan klaim. Adapun tampilan halaman data klaim dapat dilihat pada
gambar 6 sebagai berikut :
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Gambar 6 Tampilan Form Klaim

Tampilan Surat Permintaan

Tampilan surat permintaan adalah form yang berfungsi untuk melihat surat permintaan.

Perancanganlaporan surat permintaan ini digunakan oleh nasabah sebagai bukti permintaan

asuransi. Adapun tampilan tampilan surat permintaan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai

berikut :

P M om [ S @ -

Total1

100% Tof1

Gambar 7 Tampilan Surat Permintaan

Tampilan Laporan Premi

=

Tampilan laporan premi ini digunakan oleh pegawai sebagai bukti laporan premi selama

pertanggal, perbulan atau pertahun. Adapun tampilan tampilan laporan premi dapat dilihat

pada gambar 7 sebagai berikut :
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Gambar 8 Tampilan Laporan Premi
SIMPULAN

Dalam membuat sistem aplikasi pengambilan DKB dan produk beasiswa berencana pada
ajb bumiputera 1912 kantor cabang teluk betung digunakan metode pengembangan sistem
waterfall yang digunakan untuk dapat memaksimalkan dalam membuat aplikasi. Adanya
aplikasi pengambilan dkb dan produk beasiswa berencana pada ajb bumiputera 1912
kantor cabang teluk betung ini akan memudahkan pekerjaan dalam pencarian arsip serta
mengecek klaim nasabah DKB dan produk beasiswa berencara.
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