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Abstrak

Radar Lampung adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan koran. Tujuan
pengembangan sistem ini adalah membuat sistem penagihan langganan koran. Pengolahan data
penagihan langganan koran sudah terkomputerisasi tetapi pengolahan data penagihan masih
memperlama bagian penagihan dalam melakukan pengolahan data penagihan, dan sering terjadi
kesamaan data, serta belum terdapat laporan dan kurangnya informasi yang dibutuhkan oleh
perusahaan. Metode pengembangan sistem menggunakan prototype, metode pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan metode wawancara (interview), pengamatan (observation),
dokumentasi (documentation), dan tinjauan pustaka (library research), dan perancangan sistem
menggunakan flowchart, diagram konteks, DFD, ERD, dan relasi antar tabel dan tabel perancangan.
Sistem informasi penagihan langganan koran ini menggunakan aplikasi Borland Dephi dan aplikasi
database MySql, yang digunakan oleh bagian administrasi penagihandapat melakukan proses
penagihan secara cepat, tepat dan aman. Sehingga informasi laporan lebih cepat dan informasi yang
dihasilkan sesuai dengan keinginan perusahaan.

Kata Kunci: Penagihan Langganan Koran, Borland Delphi, Prototype dan MySQL.

PENDAHULUAN

Tagihan atau faktur dalam (bahasa belanda : factuur), adalah sebuah perincian pengiriman
barang yang mencatat daftar barang, harga dan hal-hal lain yang biasanya terkait dengan
pembayaran (Sucipto et al., 2019). Setiap perusahaan mempunyai bentuk faktur yang
berbeda, sesuai kebutuhan masing-masing (Warsela et al., 2021). Secara umum sebuah
faktur merupakan suatu bukti surat dagang yang memuat rincian dari barang-barang yang
dikirim kepada pihak tertentu (Dinasari et al., 2020). Pelanganan atau langganan adalah
individu atau rumah tangga , perusahaan yang membeli barang atau jasa dihasilkan dalam
bidang ekonomi (Darwis, 2016). Secara spesifik, kata ini sering pula diartikan sebagai
seseorang yang terbiasa untuk membeli barang pada suatu toko tertentu (Febrina &
Megawaty, 2021). Dalam berbagai pendekatan, tergantung dari sifat industri atau budaya,

pelanggan bisa disebut sebagai klien nasabah, pasien (Sulistiani et al., 2020). Maknanya
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adalah pihak ketiga di luar sistem perusahaan yang karena sebab tertentu, membeli barang
atau jasa perusahaan (Borman et al., 2020). Radar Lampung adalah perusahaan yang
bergerak dalam bidangpembuatan koran (Sulistiani et al., 2018), pada pengolahan data
penagihan langganan koran sudah terkomputerisasi tetapi pengolahan data penagihan
masih memperlama bagian penagihan dalam melakukan pengolahan data penagihan (R. D.
Gunawan et al., 2019), dan sering terjadi kesamaan data, serta belum terdapat laporan dan
kurangnya informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan (Suryono et al., 2018). Berdasarkan
uraian yang telah dikemukakan, maka penelitian ini tertarik melakukan penelitian
Penerapan Metode Prototype Pada Sistem Informasi Penagihan Langganan Koran (Studi
Kasus : Radar Lampung).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Rancang Bangun

Rancang bangun adalah kegiatan menerjemahkan analisa kedalam bentuk paket perangkat
lunak kemudian menciptakan sistem tersebut atau memperbaiki sistem yang sudah ada
(Hamidy & Octaviansyah, 2011) (Damayanti & Sulistiani, 2017). Selain itu pengertian
rancang bangun adalah penggambaran, perencanaan, dan pembuatan sketsa atau
pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah kedalam suatu kesatuan yang utuh dan
berfungsi (Suri & Puspaningrum, 2020) (Kumala et al., 2020).

Pengertian Sistem

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu
sasaran tertentu (Nurkholis et al., 2021) (I. K. W. Gunawan et al., 2020). Maka sistem
diartikan sebagai kumpulan jaringan kerja dari elemen-elemen yang saling berhubungan
untuk mencapai suatu tujuan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu (Anggraini et al.,
2020) (Ahdan & Susanto, 2021).

Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna
bagi penerimanya untuk mengambil keputusan masa kini maupun yang akan datang
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menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Tarigan et
al., 2020) (Irvansyah et al., 2020).

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem didalamnya suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolah transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperlukan (Abidin et al., 2021) (Abidin et al., 2018). Sistem informasi dapat
diartikan sebagai suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-
komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi
(Nugroho et al., 2021) (Napianto et al., 2021).

Pengertian Penagihan

Pengertian penagihan adalah menginformasikan dan mengingatkan pihak-pihak yang
tertagih bahwa ia mempunyai kewajiban untuk membayar utangnya kepada pihak penagih
(Saputra et al., 2020). Prosedur penagihan berfungsi membuat surat perjanjian jatuh
tempo dan mengirimkan kepada debitur (Juliyanto & Parjito, 2021). Pada bagian ini
merupakan bagian langsung yang berhubungan dengan debitur, maka akan ada banyak
kendala yang timbul karena belum tentu para debitur membayar tagihannya (Darwis &
KISWORO, 2017) (Gandhi et al., 2021).

Pengertian Pelanggan

Pelanggan adalah orang yang menjadi pembeli produk yang telah dibuat dan dipasarkan
oleh sebuah perusahaan, dimana orang ini bukan hanya sekali membeli produk tersebut
tetapi berulang-ulang (Ernain et al., 2011) (Hana et al., 2019). Sedangkan pengertian lain
pelanggan dalam suatu perusahaan adalah orang yang memebeli dan menggunakan produk

suatu perusahaan (Pramono et al., 2020) (Borman, n.d.).

Pengertian Koran

Koran adalah sebuah media massa yang dicetak dan disusun atau dibentuk dari kertas
buram yang berukuran besar yang isinya memuat tentang informasi-informasi seputar

kehidupan sehari-hari dan informasi sekitar (Muludi et al., 2021) (Febriza & Adrian, 2021),
Teknologiterkini.org 3




Teknologiterkini.org
Volume 2 (1), 2022

berita yang ada didalamnya dicari dan ditulis oleh para jurnalis ataupun wartawan
(Maulida et al., 2020) (Sarasvananda et al., 2021).

METODE

Metode Prototype

Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang disediakan bagi pengembang dan calon
pengguna yang dapat memberikan gambaran bagaimana kira-kira sistem tersebut akan
berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap (Ramadhan et al., 2021). Proses
dalam memproduksi suatu prototype disebut prototiping (Sulastio et al., 2021).

Mengidentifikasi

kebutuhan pemakai

b

Mengembangkan
prototipe

Gunakan Prototipe

Gambar 1 Metode Pengembangan Prototype

Prosedur Sistem Berjalan

Dimulai dari bagian penagihan memberikan memo opla bulanan (penagihan perbulan)
untuk membuat kwitansi yang sesuai dengan jumlah memo opla. Kwitansi terdiri dari 4
rangkap yaitu putih, merah, biru dan kuning. Langanan atau agen koran menerima kwitansi
berwarna putih dan memo opladari bagian penagihan. Bagian penagihan mendapat
kwitansi berwarna merah, biru dan kuning. Kemudian bagian penagihan memberikan 3
rangkap kwitansi tersebut kepada kasir beserta uang yang diterima dari langanan dan agen
koran. Setelah bagian kasir menerima 3 kwitansi penangihan bagian kasir mencap kwitansi
yang berwarna kuning dan di berikan lagi kepada bagian penagihan. Kemudian bagian
kasir memberikan kwitansi berwarna merah ke bagian accounting dan kwitansi berwarna

biru untuk bagian administrasi piutang koran.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Form Login

Form login digunakan untuk memasuki form menu utama. Tampilan form ini berfungsi
untuk keamanan data dimana pengguna diminta untuk meng-inputkan username dan

password yang telah ditentukan sebelumnya. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat

pada gambar 2 sebagai berikut :

LOGIN

UserName  Dewi

Password *++|

‘ Lesin H Close ‘

Gambar 2 Implementasi Form Login

Implementasi Form Menu Utama

Menu utama terdiri dari 5 submenu, yaitu submenu kelola data master, submenukelola data
transaksi, submenu cetak, submenu kelola data user, dan submenu logout. Adapun

tampilan halaman menu utama admin bengkel dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Urer : Maya San Sants Morday, 09 - Noverrbar - 2013 8 06 - 38 Satem Informan Permessean Baraes P

Gambar 3 Implementasi Form Menu Utama
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Implementasi Form Data Agen

Form input data agen digunakan untuk mengisi data agen yang memesan. Dengan cara
meng-input data agen dengan lengkap lalu klik tombol simpan, maka data agen langsung
tersimpan di database. Adapun tampilan halaman form data agen dapat dilihat pada
gambar 4 sebagai berikut :

Gambar 4 Implementasi Form Data Agen

Implementasi Form Distribusi

Form distribusi digunakan untuk mengolah data distribusi. Dengan cara meng-input data
distribusi dengan lengkap lalu klik tombol simpan, maka data distribusi langsung
tersimpan di database. Adapun tampilan halaman bagian distribusi dapat dilihat pada
gambar 5 sebagai berikut :

DEIO0012
AGNO000L I~

Dewi
PTPN 0721 56789
2o ao  feseosa  femow  woood | [asmeoo |

Gambar 5 Implementasi Form Distribusi
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Implementasi Form Pelunasan

Form distribusi digunakan untuk mengolah data pelunasan. Dengan cara meng-input data
pelunasan dengan lengkap lalu klik tombol simpan, maka data distribusi langsung
tersimpan di database. Adapun tampilan halaman data pelunasan dapat dilihat pada

gambar 6 sebagai berikut :

01-Desember 2015
kedaton.

Tgl Pelunasan
01122015
01122015
01122015
01122015

Gambar 6 Implementasi Form Pelunasan

Implementasi Form Menu Cetak

Form cetak laporan berfungsi untuk mencetak laporan, dalam tampilan form cetak laporan
terdapat pilihan periode laporan yang akan dicetak. Terdapat tombol preview untuk melihat
laporan. Adapun tampilan halaman menu cetak dapat dilihat pada gambar 7 sebagai

berikut :

Gambar 7 Implementasi Form Menu Cetak
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Implementasi Output Laporan Distribusi

Form output laporan pelunasan ini merupakan form hasil cetak dari data yang telah di-
input-kan kedalam program, yang terdiri dari nomor distribusi, tanggal distribusi, nama
agen, nama perusahaan, total, PPN dan jumlah. Adapun tampilan output laporan distribusi
dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

LAPORAN DISTRIBUSI
RADAR LAMPUNG
Laporan Distribust dari Tgl 30 November 2015 s/d 01 December 2015
NoDistrbusi | TglDistribusi | Nama Agen Nama Perusahaan Total PEN 10 % Jumhh
DBIN001 11302015 Dewi PTPN 400.000 40,000 440000
DBI002 11302015 Putri Gruda Indonesia 700.000 70.000 770000
DBI00003 11302015 Agus Malahayati 900.000 90.000 990.000
DBI004 11302015 Dina RS Imanue| 630.000 63.000 743,000
DBI00003 11302015 Togi Bumi Waras 920.000 92000 1.012.000
DBINN006 11302015 Indra Lampung Jaya 1.200.000 120,000 1320000
DBI000T 11302015 Dana Hotel Amalia 1.000.000 100.000 1.100.000
DBI0N00S 11302015 Angga Dinas Perhubungan 140.000 14000 134000
DBI00Y 11302015 Edi Bea Cukat 1.120.000 112,000 1232000
DBI0LO 12012015 Dewi PTPN 1.000.000 100000 1.100.000
DBIOLL 12012015 Dina RS Imanuel 800.000 80.000 830.000
otal 9.746.000

Gambar 8 Implementasi Output Laporan Distribusi

Implementasi Output Laporan Pelunasan

Form output laporan pelunasan ini merupakan form hasil cetak dari data yang telah di-
input-kan kedalam program, yang terdiri dari nomor distribusi, tanggal distribusi, nama
agen, nama perusahaan, total, PPN, dp, jumlah pelunasan dan keterangan. Adapun

tampilan halaman output laporan pelunasan dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut :

BUKTIPELUNASAN
RADAR LAMPUNG

Laporan Pelunasan dart Tg1 30 November 2015 3/ 01 December 2013

NoDistribusi | TglDistribusi | Nama Agen Nama Perusahaan Total PPN % DP  |[Jumlah Pelunasan | Keterangan
DBI0J00L 11302013 Dewi PTEN 400.000 40.000 100.000 340.000 LUNAS
DBI000N2 11302013 Putri Gruda Indonesia 700000 70000 200000 370000 LUNAS
DBI00003 11302013 Ams Malahayati 900000 90.000 500000 490.000 LUNAS
DBI00004 11302013 Dina RS Imanuel 680.000 68.000 100000 648.000 LUNAS
DBI00003 11302013 Yori Bumi Waras 20000 92,000 300000 12000 LUNAS
DBI0006 11302013 Indra Lampung Jaya 1200000 120.000 700000 620000 LUNAS
DBI0J00T 11302013 Dan Hotel Amalia 1.000.000 100.000 300000 600000 LUNAS
DBI00008 113072015 Angza Dinas Perhubungan 140000 14000 50000 104000 LUNAS
DBI0000S 11302013 Edi Bez Culai 1120000 112.000 130000 482000 LUNAS

Total 4366000

Gambar 9 Implementasi Output Laporan Pelunasan
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SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan perancangan dan implementasi Penerapan Metode Prototype
Pada Sistem Informasi Penagihan Langganan Koran (Studi Kasus : Radar Lampung), maka
dapat diambil kesimpulan bahwa perancangan sistem informasi penagihanmenggunakan
metode pengumpulan data wawancara, tinjauan pustaka, pengamatan, dan dokumentasi.
sistem informasi penagihan langganan koran ini menggunakan metode pengembangan
sistem prototype. Perancangan menggunakan flowchart, diagram konteks, DFD, ERD,
danrelasi antar tabel serta tabel perancangan. Desain sistem informasi penagihan dimulai
menginputkan data agen, data distribusi, dan data pelunasan, menghasilkan bukti distribusi
dan bukti pelunasan. Sistem ini menggunakan bahasa pemograman Borlan Delphi 7.0 dan
MySQL sebagai database. Pengujian menggunakan Black Box. Sistem informasi
penagihan pada Radar Lampungini diharapkan dapat membantu bagian administrasi untuk
mengelolah data penagihan sehingga menghasilkan laporan yang diinginkan dan informasi
yang dibutuhkan oleh pimpinan dan perusahaan.
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