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Abstrak

PT Mimosa Abadi (Mazda Lampung) merupakan perusahaan yang bergerak dibidang otomotif
yang melayani penjualan dan servis. Pengolahan data servis dan sparepart yang berjalan telah
didukung dengan penggunaan aplikasi microsoft excel namun masih belum optimal karena
tingginya resiko kesalahan input data berulang-ulang dan pengolahan data yang masih belum
terpadu atau terpisah satu dengan lainnya sehingga sering terjadi kesalahan atau perbedaan pada
laporan yang dihasilkan, sehingga harus melakukan cek ulang atau validasi terhadap input data
sebelumnya yang membutuhkan ketelitian dan waktu yang relatif tidak singkat. Sistem yang
diusulkan menggunakan teknologi jaringan client-server yang merupakan metode menghubungkan
perangkat komputer satu dengan komputer lainnya. Sistem informasi servis mengguakan database
MySQL Server yang bersifat tidak berbayar sehingga dapat menekan biaya pengadaan. Sistem
dirancang agar dapat mengelola proses pendataan sparepart, jasa, surat perintah kerja (spk),
pelanggan, rekomendasi, invoice atau tagihan serta pendataan pembayaran. Output atau keluaran
hasil proses berupa laporan pelanggan, spk, rekomendasi, inspection sheet, invoice, pengeluaran
dan stok sparepart, serta laporan pembayaran.

Kata Kunci: E-service, sistem informasi, sparepart dan MySQL.

PENDAHULUAN

PT Mimosa Abadi (Mazda Lampung) merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang otomotif. Mazda Lampung tidak hanya melayani penjualan mobil namun juga
melayani servis (service) dan penjualan sparepart (Sulastio et al., 2021). Kegiatan servis
yang mencakup penjualan dan stok sparepart tentunya membutuhkan berbagai laporan
transaksi sebagai bukti dan dokumentasi serta pertanggungjawaban, seperti laporan servis,
laporan pembelian, stok dan penjualan sparepart dan laporan pendukung lainnya seperti
laporan data pelanggan dan laporan pembayaran (Ahdan & Sari, 2020). Dalam praktiknya
pada pengolahan data servis dan sparepart sudah menggunakan teknik komputerisasi yaitu
dengan penggunaan aplikasi microsoft office excel (Rahmanto et al., 2021), namun masih
belum optimal karena tingginya resiko kesalahan input data yang berulang dan pengolahan

data yang masih belum terpadu atau terpisah satu dengan lainnya sehingga sering terjadi
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kesalahan atau perbedaan pada laporan yang dihasilkan (Alim et al., 2020). Hal itu juga
terjadi pada proses pembuatan laporan-laporan free service, PDI (pre delivery inspection),
dan warranty yang sedang berjalan dapat dikatakan belum optimal karena masih banyak
terjadi kesalahan saat melakukan input data sehingga harus melakukan cek ulang atau
validasi terhadap input data sebelumnya (Suryono & Subriadi, 2016). Proses pengecekan
dilakukan secara manual dengan mencari data persatuan menyebabkan waktu yang tidak
sebentar, tentunya jika diberikan fasilitas sistem informasi dengan pencarian data akan
lebih mudah dan cepat dilakukan (Megawaty et al., 2021). Sistem yang dimaksud berupa
sistem informasi servis dengan teknologi berbasis client-server (Septilia et al., 2020).
Client server merupakan suatu unit komputer yang berfungsi sebagai server hanya
memberikan layanan bagi komputer lain, dan client juga hanya meminta layanan dari
server (Borman, n.d.). Penggunaan client-server dipilih karena memudahkan pengelolaan
data secara bersama oleh bagian-bagian yang memerlukan proses pengelolaan data
(Puspaningrum et al., 2020). Dengan adanya client-server maka proses pengolahan data
dapat langsung diterima oleh bagian terkait tanpa harus melakukan prosedur manual yaitu
penyerahan laporan hasil proses bagian sebelumnya (Rusliyawati & Wantoro, 2021). Hal
ini tentunya juga dapat mempercepat proses kegiatan servis. Berdasarkan uraian yang telah
dikemukakan, maka peneliti bertujuan melakukan penelitian tentang Sistem Informasi
Service Kendaraan Mobil Pada PT Mimosa Abadi (Mazda Lampung) Berbasis Client

Server.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah langkah-langkah atau prosedur-prosedur yang dilakukan dalam
menyelesaikan desain sistem yang telah disetujui, untuk menginstal, menguji dan memulai
sistem baru atau sistem yang diperbaiki (Puspaningrum & Susanto, 2021) (Suri &
Puspaningrum, 2020). Adapun tujuan dari implementasi sistem ini adalah menyelesaikan
desain sistem yang telah disetujui sebelumnya (Isnain et al., 2021) (Alita et al., 2021),
memastikan bahwa pemakai user dapat mengoperasikan sistem baru, menguji apakah

sistem baru tersebut sesuai dengan pemkai, memastikan bahwa konversi ke sistem baru
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berjalan yaitu dengan membuat rencana, mengontrol dan melakukan instalasi baru secara
benar (Damayanti & Sulistiani, 2017) (Auliya et al., n.d.).

Pengertian Sistem

Sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang
lain yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu (Dewi et al., 2021)
(Sulistiani et al., 2020). Sistem adalah sekumpulan objek-objek yang saling berelasi dan
berinteraksi serta hubungana antar objek biasa dilihat sebagai satu kesatuan yang dirancang
untuk mencapai datu tujuan (Hermanto et al., 2021) (Aditya et al., 2017). Dapat
disimpulkan sistem adalah suatu kumpulan komponen-komponen yang saling terkait dan
berhubungan untuk mencapai tujuan tertentu (Gunawan et al., 2019) (Gunawan et al.,
2018).

Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk
digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Sari et al., 2021) (Fariyanto et al., 2021).
Informasi juga disebut data yang diproses atau data yang memiliki arti. Informasi
merupakan data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan pengetahuan

seseorang yang menggunakannya (Sucipto et al., 2019) (Fernando et al., 2016).

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem didalamnya suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolah transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperlukan (Ridwan et al., 2020) (Darwis et al., 2021). Sistem informasi dapat
diartikan sebagai suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-
komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi
(Juliyanto & Parjito, 2021) (Ayu et al., 2021).

Pengertian E-Service

E-Services merupakan satu aplikasi terkemuka memanfaatkan Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) di daerah yang berbeda (Febriza & Adrian, 2021) (Ismatullah & Adrian,
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2021). Namun, definisi yang tepat dari layanan elektronik sulit didapat sebagian peneliti
telah menggunakan definisi yang berbeda untuk menggambarkan layanan elektronik
(ANGGARINI & PERMATASARI, 2020) (Saputra & Permata, 2018). Meskipun definisi
ini berbeda, dapat dikatakan bahwa mereka semua sepakat tentang peran teknologi dalam
memfasilitasi pelayanan yang membuat mereka lebih dari layanan elektronik .

Pengertian Client Server

Suatu unit komputer yang berfungsi sebagai server hanya memberikan layanan bagi
komputer lain, dan client juga hanya meminta layanan dari server (Yusmaida et al., 2020).
Client hanya bisa menggunakan resources yang disediakan server sesuai dengan otoritas
yang diberikan oleh administrator (Budiman et al., 2019).

Pengertian MySQL

MySQL (My Structured Query Language) adalah sebuah program pembuat dan pengelola
database atau yang sering disebut dengan DBMS (DataBase Management System, sifat
dari DBMS ini adalah Open Source (Megawaty & Subriadi, n.d.).

Pengertian Borland Delphi

BorlandDelphi merupakan suatu tool pemrograman yang memberikan berbagai fasilitas
pembuatan aplikasi visual. Borland Delphi menyediakan fasilitas objek yang kuat dan
lengkap yang memudahkan programmer dalam membuat program (Swasono & Prastowo,
2021).

METODE
Metode Prototype

Terdapat beberapa model dalam pengembangan sistem, salah satu diantaranya yaitu model
Prototype (Ramadhan et al., 2021). Prototyping adalah proses iteratif dalam
pengembangan sistem di mana kebutuhan diubah ke dalam sistem yang bekerja (working
system) yang secara terus menerus diperbaiki melalui kerjasama antara pengguna dan
analis (Pasha et al., 2020).
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Gambar 1 Metode Pengembangan Prototype
HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Form Login

Form login di gunakan untuk validasi terhadap akses pengguna sistem, user atau pengguna
yang melakukan login kedalam sistem dibedakan hak aksesnya sesuai dengan jabatan
pengguna. Tampilan formini berfungsi untuk keamanan data, pengguna diminta untuk
memasukan username, jabatan dan password yang telah ditentukan sebelumnya. Adapun
tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :
? Login EE

Masukkan Informasi Login Anda

User Name |
Jabatan | j

Password |

Operasi

& Login ol Tutup

Gambar 2 Implementasi Form Login

Implementasi Form Menu Utama

Form menu merupakan tampilan utama sistem, dalam menu terdapat fasilitas untuk
mengakses form yang akan digunakan untuk melakukan pengolahan data. Adapun

tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :
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Kedaton-Bandar Lampung. Indo
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nesia 35142

Gambar 3 Implementasi Form Menu Utama

Implementasi Form Jasa

Form jasa meerupakan form yang digunakan untuk mendata tipe atau jenis jasa yang

disediakan oleh Mazda. Form jasa mencakup kode jasa, tipe atau jenis jasa dan biaya jasa.

Adapun tampilan halaman form jasa dapat di

lihat pada gambar 4 sebagai berikut :

W Form Jasa

e )

& N, PT Mimosa Abadi

M MAZDA LAMPUNG

JI. Zainal Abidin Pagar Alama No.3
mazpa Kedaton-Bandar Lampung, Indonesia 35142

Data Jasa

Kode Jasa

Kode_Jasa|Jenis_Jasa Biaya_Jasal

|
—

Pencarian (pilih kriteria)
| |

Operasi

Tipe Jasa
Biaya

&k Tambah M Simpan|[=] Koreksi| % Hapus | il Tutup

Gambar 4 Implementasi Form Jasa

Implementasi Form Sparepart

Implementasi form sparepart bertujuan mendata sparepart yang tersedia dibengkel. Form

ini mencakup data kode sparepart, nam

a, satuan, tipe, harga, dan jumlah awal

sparepart.User dapat melakukan operasi memasukkan data, menghapus data serta merubah

data dan pencarian data. Adapun tampilan ha

sebagai berikut :

laman sparepart dapat dilihat pada gambar 5
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T Form Sparepart = | E )
f & . PT Mimosa Abadi
= MAZDA LAMPUNG

JI. Zainal Abidin Pagar Alama No.3
mazpa Ked: -Bandar L . Ind ia 35142
Data Sparepart

Kode Sparepart [Kooiwos12) [kode_Sparepart  [Nama_Sparepart Kode_Satua
Name Sparepart {arda Genuine O EW30 [»|koo1wos124 Mazda Genuine Oil 5W-30 U
Kode Satwan [0
Satuan Unit
Tipe IYE—
Harga Beli Faton
Harga Jual Msoo0
Jumlah 70
Pencarian (pilih kriteria)
| I
0

Operasi
;Tambah “:‘, Koreksi

Gambar 5 Implementasi Form Spareapart

 Hapus

ol Tutup

Implementasi Form Pelanggan

Form pelanggan merupakan form yang mengolah data pelanggan yang melakukan service
pada Mazda. Setiap pelanggan yang datang untuk service harus terdaftar sebagai pelanggan,
sehingga walaupun hanya melakukan service satu kali maka akan didata sebagai pelanggan

Adapun tampilan halaman pelanggan dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :

7 Form Pelanggan

[

& ~, PT Mimosa Abadi

=
MAZDA LAMPUNG
JI. Zainal Abidin Pagar Alama No 3
mazpa Kedaton-Bandar Lampung. Indonesia 35142

Data Pelanggan

Momor Polisi  [GE 2565 AX Nomor_PolisiiNama_Pelanggan Alamat_Pelangg *
Nama P i [P[BE 2565 AX  Muhammad Billy lvan Dusn Pasar I RT
Ty van |_|BE 2838 JF  Amran Syaputra Hasan3 JI Abung Raya T

v

Alamat Dusn Pasar | RT/RW 008/002 Kel. Kota Gajah
Kec. Kota Gajah

KotefTelpon  [Lampug Tengah [t8z181680393
EMaiPwe [

Kendaraan MCS

Nomor Mesin  [P720485246

Rangka [ JMBKE1031E0260641

Tahun Rakit 2012

Warna Merah

Pencarian (pilih kriteria)

\ 5 ]

Operasi « v
&k Tambah |‘:‘;Kurek5i| ¥ Hapus ‘ ol Tutup ‘ | | ‘

Gambar 6 Implementasi Form Pelanggan

Implementasi Form Penjualan Sparepart

Form penjualan sparepart merupakan form yang digunakan untuk melakukan transaksi

penjualan atau pengeluaran sparepart. Pengolahan data meliputi nomor faktur, nomor work

order, nomor polisi, jam transaksi, pencetak yang merupakan admin sparepart, kode

sparepart yang diambil dari referensi data sparepart. Adapun tampilan halaman penjualan
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78 Form Transaksi Penjualan Sparepart

" . PT Mimosa Abadi
w MAZDA LAMPUNG
J1 Zainal Abidin Pﬁgnr Alama No. 3

mazpa Kedaton-Bandar Lampung. Indonesia 35142

Data Pemesanan

=g ==

No. Urut Tipe
No. Work Order Tanggal 2171242015
No. Palisi Jam 11:47:05
Nama Palanggan Pencetak such
Data Sparepart Pemesan dan penerima
Kode Sparepart | Harga [0 Pe 10 sa) [
Nama Sparepart Tipe Penerima
Jumlah 0 bt Pencarian (pilih kriteria)
Diskan o % [0 I [ =l
T | [
Mo | Kade [ Mama Sparep [ Harga [ Jumiah | Diskenzz) | Subtotal [
Operasi
& Tambah ‘ 2 Cotak ‘ -l Tutp | Grand Total o

Gambar 7 Implementasi Form Penjualan Sparepart

Implementasi Form Service

Form service merupakan form pengolah data transaksi service. Hasil pengoalahan form

service berupa invoice yang akan ditagihkan kepada pelanggan. Adapun tampilan halaman

service dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :

ZW Form Transaksi Service

@ . PT Mimosa Abadi

w MAZDA LAMPUNG

JI. Zainal Abidin Pagar Alama No_3

NMomaor Polisi

Data Sparepart

No. Mesin

z1zrzo1s - Pelanggan Tahun/Warna
or ‘ Km. Mobil -
sul 2171272015 Jam Masuk/Keluar [12:38:.00 “Ifizaa00 =
Tal. Keluar Zinzzois - I

[ N ===

LA Cetak | 4l Tutup Grand Total

PPN [10 o
Nomar Urut [ | Koda Jasa | | (pilih kriteria)
Total [0 LT [ [ i =2
Materai [o Masukkan | Biaya [o e ) | )
Catatan
eWM[ltewree [Hargasppn |
Operasi

o

Gambar 8 Implementasi Form Service

Implementasi Form Pembayaran

Form pembayaran merupakan form yang digunakan oleh kasir untuk melakukan

pengolahan data pembayaran oleh pelanggan. Hasil pengolahan pembayaran berupa

laporan pembayaran kasir. Pengolahan meliputi data nomor pembayaran, nomor invoice,

tanggal pembayaran, nama pelanggan dan besaran pembayaran. Adapun tampilan halaman
pembayaran dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut :
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@' Form Pembayaran

> . PT Mimosa Abadi

= - MAZDA LAMPUNG
JI. Zainal Abidin Pagar Alama No.3

maz=oa YedetonBandar Lampung. Indonesia 35142

Data Pembayaran

[P Py e —

Nomor Pembayaran [ Alamat
I MNomor Invoice |
Tanggal I0f12/1a99
M | Pelanagan Tagihan
I MNomor Folisi Jumiah Bayar
Telpon Kembali
N | e-man
[FMomor_Fembayaran Tangoal Jumlah_Besar Maomor_Invoice
v
Operasi FPencarian (pilih kriteria)
|-§|-Tumbu|§| | 5 Cetak | =l Tutup | [Kriteria - [

Gambar 9 Implementasi Form Pembayaran

Implementasi Laporan Pelanggan

Laporan pelanggan merupakan hasil pengolahan data pelanggan. Laporan pelanggan

meliputi data-data identitas pelanggan. Data tersebut meliputi nomor polisi, nama

pelanggan, alamat, kota, telpon, email, NPWP, kendaraan, nomor mesin, nomor rangka,

tahun serta warna. Adapun tampilan output laporan pelanggan dapat dilihat pada gambar

10 sebagai berikut :

@ m Data Pelanggan
. o . Telpon , _ - . .
Nomor Nama Alimat Kota Peligaun email NEWEP Nomor Nomor Tahn Warna
Palisi Pelanggan Pelanggan Mesin Rangks
BE2204Y0 | RIA JLP Sebufu No. 20 Tanjuag Ban 08134132 - PE30S3MI | IMOKEL071 | -
MARGARETHA RTRW 03 £34 DOI41223
BE2724(X | LILIFALINA Perum Kedamaian Tanjuag Ban 08127209 | - P32047175 | MM6DIHA | -
Lestari BlokE No. 06 30 AFW108197
RTRW 004-
BE33AW | CV.SUMMA I Pangeran Anfasari | Kedamaian 08136936 | - 02.643.336. | PE30439346 | JGKE1071D0 | -
PUTRAHOKINDO | No. 83 RTRW - % 8-322.000 125424
BESS8WA | WIDI ASTUTI VillaCitra IB 1 No Jagabaya I 08127994 | - - P320232045 | MM6DI2HA | -
01 RTRW 008 5783 AFW101609

Gambar 10 Implementasi Laporan Pelanggan

Implementasi Laporan Sparepart

Laporan sparepart merupakan hasil pengolahan data sparepart. Laporan ini hanya

menyajikan data sparepart saja. Informasi yang disajikan meliputi kode sparepart, nama

sparepart, satuan, tipe dan jumlah stok. Adapun tampilan halaman laporan sparepart dapat

dilihat pada gambar 11 sebagai berikut :
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@ mazoa Data Sparepart

25-Nov-2013

Kode Nama Satuan Tipe Harga Harga Stok
Sparepart Sparepart Bel Jual

26201422 Alumunium Washer 14-22 Uit - Rp 5000 | Rp. 10,000 bl
BEY114302TT (Ol Filter Pack - Rp. 30000 | Bp. 39,000 2
C20313ZE1 [Filter Pump Pack - Rp. 400000 | Rp. 408,000 0
DN206116X [Filter Cooling unit Pack - Rp. 150000 | Rp. 175000 Al
MGOSMOW 20 fazda Golden Eco SMOW 20 Pes - Rp. 100000 | Rp. 112500 40
ZINZZA0TT  |Air Cleaner Pack - Rp. 280000 | Rp. 202,000 30

Gambar 11 Implementasi Laporan Sparepart
SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan Implementasi Sistem Informasi E-Service Kendaraan Mobil Pada
Pt Mimosa Abadi (Mazda Lampung) Berbasis Client Server, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa :

1. Sistem informasi meliputi pengolahan data pelanggan, kendaraan,user, jabatan, jasa,
sparepart, transaksi stok sparepart, penjualan sparepart, transaksi service serta
transaksi pembayaran. Sistem berjalan pada teknologi jaringan client-server dengan
database MySQL Server.

2. Sistem informasi dapat membuat penyajian laporan data secara langsung karena adanya
dukungan sistem yang terintegrasi komputer dan database. Laporan yang dapat secara
langsung selesai setelah proses input maka dapat membantu mempercepat proses

pembuatan laporan.
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