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Abstrak  

Tujuan penelitian, adalah menganalisis dan implementasi sebuah aplikasi web responsive sebagai 

E-Marketing bagi CV Raja Trans Tour & Travel guna memberikan kemudahan dalam 

Pendistribusian informasi melalui fasilitas yang ada dan dalam hal berkomunikasi secara online 
dengan calon pembeli, sehingga dapat terjadi akses yang cepat dan menghemat biaya pemasaran 

yang menggunakan Web Responsive agar Web dapat menyesuaikan diri dengan tampilan device 

pengunjung baik tampilan maupun orintasinya. Metode penelitian, metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah menggunakan SWOT yang terdiri dari Strength (kekuatan), Weakness 
(Kelemahan), Opportunity (Peluang), Threat (Ancaman). Agar penelitian ini tidak bersifat subjectif 

maka penulis juga menggunakan metode penelitian berupa pengamatan, tinjauan pustaka, 

dokumentasi dan menganalisis hasil wawancara dari CV Raja Trans Tour & Travel, serta membuat 
kuesioner untuk mengetahui kebutuhan dari calon customer. Hasil yang ingin dicapai adalah 

sebuah website E-Marketing web responsive yang dapat mendukung proses pemasaran CV Raja 

Trans Tour & Travel. Hal tersebut dapat membantu CV Raja Trans Tour & Travel untuk 
memperluas pemasarannya, kepuasaan dalam pelayanan dan penghematan biaya pemasaran. 

Kata Kunci: Sistem, Web Responsive dan E-Marketing 

 

PENDAHULUAN  

Penerapan strategi pemasaran pada perusahaan dapat dilakukan dengan menggunakan 

teknologi internet yang lebih dikenal dengan istilah E-Marketing (Electronic Marketing) 

(Juniansyah et al., 2020). E-Marketing adalah sebuah teknik pemasaran berbasis web dan 

internet digunakan untuk mencapai sasaran dan mendukung konsep pemasaran yang 

modern (Pohan et al., 2019). Dengan sebuah website, perusahaan dapat memasarkan 

produk atau jasa secara cepat untuk dapat dikenal oleh masyarakat luas mengenai 

penjelasan produk atau jasa yang lebih terperinci yang dapat membantu pelanggan untuk 

mendapatkan informasi yang diinginkan (Monica & Borman, 2017). CV Raja Trans Tour 

& Travel adalah perusahan yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan perjalanan wisata, 

masalah pada CV Raja Trans Tour & Travel yaitu pemasaran paket tour wisata masih 

menggunakan brosur, media cetak, dan iklan sehingga memerlukan biaya yang lebih untuk 
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memasarkan jasa pelayanan perjalanan wisata, sering kali pelanggan mengalami kesulitan 

dalam pencarian informasi tentang paket tour & travel, hal ini terjadi karena belum adanya 

website berbasis e-marketing pada CV Raja Trans Tour & Travel (Nugroho et al., 2021), 

dan pelanggan harus mengalami pengantrian untuk mengetahui informasi mengenai jasa 

perjalanan wisata (S. Ningsih & Saniati, 2018), serta karyawan harus melakukan promosi 

ketempat-tempat yang ditentukan oleh perusahaan seperti halnya dilakukan pada kantor 

dan sekolah-sekolah untuk memyebarkan brosur atau proposal paket-paket wisata dengan 

demikian membuang waktu dalam melakukan promosi (Zenissa et al., 2020). Alternatif 

dari masalah diatas, maka akan dibuat aplikasi secara online berbasis e-marketing dengan 

web responsive  yang akan dibangun oleh CV Raja Trans Tour & Travel ini (Prastowo et 

al., 2020), di fokuskan untuk menyebarkan informasi paket wisata tour dan travel 

mengenai layanan (Warsela et al., 2021), fasilitas, menu (Gunawan et al., 2020), dan 

promo serta memberikan kenyamanan bagi pelanggan dalam mencari informasi paket tour 

dan travel (Logo et al., 2020). Maka penelitian berkaitan tentang Analisis Dan 

Perancangan  Web Responsive sebagai e- marketing Jasa Tour dan Travel (Study Kasus : 

CV Raja Trans Tour & Travel).  

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Analisis Sistem 

Analisis sistem didefinisikan sebagaimana memahami dan menspesifikasikan dengan detail 

apa yang harus dilakukan oleh sistem (Nabila et al., 2021). Sementara sistem desain 

diartikan sebagai menjelaskan dengan detail bagaimana bagianbagian dari sistem informasi 

diimplementasikan (Hakim & Darwis, 2016) (Maulida et al., 2020). Dengan demikian, 

analisis dan desain sistem informasi (ANSI) bisa didefinisikan sebagai proses 

organisasional kompleks dimana sistem informasi berbasis computer diimplementasikan 

(Gandhi et al., 2021). 

Pengertian Perancangan 

Perancangan sistem informasi dalam pembuatan sebuah sistem informasi manajemen 

adalah desain interface dari sebuah program (Ramadhan et al., 2021) (Sulastio et al., 2021). 

Di mana seorang pengguna akan merasa cepat untuk beradaptasi terhadap program jika 
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program tersebut tersusun secara terstruktur dan familiar untuk digunakan (Lubis et al., 

2019) (Ambarwari et al., 2020). 

Pengertian Web Responsive 

Web responsif adalah sebuah teknik yang digunakan untuk membuat layout website 

menyesuaikan diri dengan tampilan device pengunjung baik tampilan maupun orintasinya 

(Yolanda & Neneng, 2021) (N. Ningsih et al., 2017). responsive design merupakan salah 

satu teknik yang dapat membuat proses perancangan aplikasi dan situs web untuk berbagai 

jenis perangkat menjadi perancang dimungkinkan untuk dapat menerapkan solusi bagi 

berbagai resolusi layar, density, dan rasio aspek pada banyak jenis perangkat (Septilia et al., 

2020) (Juliyanto & Parjito, 2021).  

Pengertian Pemasaran 

Aktifitas serangkaian institusi dan proses menciptakan, menghubungkan, menghadirkan  

dan menawarkan peningkatan yang memberikan  nilai  kepada  pelanggan,  client, partners, 

dan masyarakat luas (I. D. Lestari et al., 2020) (Permata et al., 2020). Pencapaian  tujuan  

organisasi  tergantung  pada pengetahuan  akan  kebutuhan  dan  keinginan  target  pasar  

dan memberikan  kepuasan  yang  diinginkan  dengan  lebih  baik  dari pada pesaing 

(Oktaviani et al., 2020) (Wajiran et al., 2020). 

Pengertian E-marketing 

E-marketing adalah menggambarkan usaha-usaha perusahaan untuk menginformasikan, 

berkomunikasi, mempromosikan dan memasarkan produk dan jasanya melalui internet 

(Mahmuda et al., 2021) (Kurniawan, n.d.). e-marketing adalah sisi pemasaran dari e-

commerce, yang merupakan kerja dari perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu, 

mempromosikan, dan menjual barang dan jasa melalui internet (Damayanti & Listyani, 

2020). E-marketing adalah salah satu komponen dalam e-commerce dengan kepentingan 

khusus oleh marketer, yakni strategi proses pembuatan, pendistribusian, promosi, dan 

penetapan harga barang dan jasa kepada pangsa pasar internet atau melalui peralatan 

digital lain (Sulistiani et al., 2020). 
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Pengertian Macromedia Dreamweaver 

Macromedia Dreamweaver merupakan suatu perangkat lunak web editor keluaran adobe 

sistem yang digunakan untuk membangun dan mendesain suatu website dengan fitur-fitur 

yang menarik dan kemudahan dalam penggunannya (Tantowi et al., 2021) (F. Lestari & 

Aldino, 2020). Macromedia Dreamweaver menawarkan cara mendesain situs dengan dua 

langkah sekaligus dalam satu waktu, yaitu mendesain dan memprogram (Zulkarnais et al., 

2018). Setiap kali Kita mendesain halaman web seperti menulis kata-kata, meletakkan 

gambar, membuat tabe dan proses lainnya, maka kode HTML dan hasilnya dapat langsung 

dilihat dilayar (Isnain et al., n.d.). 

Pengertian MySQL 

MySQL merupakan Database yang menghubungkan script php menggunakan perintah 

query dan escaps character yang sama dengan php (Puspaningrum et al., 2020) (Samsugi et 

al., 2020). MySQL mempunyai tampilan client  yang  mempermudah anda dalam 

mengakses database dengan kata sandi untuk mengizinkan proses yang bisa anda lakukan 

(Widodo et al., 2020) (Panjaitan et al., 2020). 

Pengertian Technology Acceptance Model (TAM) 

TAM merupakan model pertama yang menyebutkan faktor-faktor psikologi yang 

mempengaruhi penerimaan teknologi komputer, dan model yang mengasumsikan bahwa 

manfaat yang dirasakan dan persepsi kemudahan penggunaan teknologi dipengaruhi oleh 

sikap individu terhadap penggunaan teknologi tersebut (Ahmad et al., 2021).   

METODE 

Metode Waterfall 

Waterfall merupakan salah satu metode dalam    SDLC    yang    mempunyai    ciri    khas 

pengerjaan  yaitu  setiap  fase  dalam waterfallharus   diselesaikan   terlebih   dahulu   

sebelum melanjutkan ke fase selanjutya. Hal positif dari model air terjun adalah struktur 

tahap pengembangan sistem jelas, dokumentasi dihasilkan di setiap tahap pengembangan, 

dan sebuah tahap dijalankan setelah tahap sebelumnya selesai dijalankan (tidak ada 

tumpang tindih pelaksanaan tahap) (Irvansyah et al., 2020). 
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Gambar 1 Ilustrasi Model Waterfall 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Form Menu Utama 

Pada halaman menu utama dalam website ini merupakan tampilan  beranda mengenai 

Keseluruhan dan garis besar mengenai isi-isi juga konten didalam website, seperti profile 

perusahaan, melihat paket tour yang ditawarkan. Adapun tampilan halaman menu utama 

dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Implementasi Form Menu Utama 

 

Implementasi Form Pendaftaran  

Form pendaftaran yang dirancang untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan 

pendaftaran pemesanan paket wisata yang tertera dalam website. Adapun tampilan 

halaman pendaftaran dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

Analisis Desain Pengodean Pengujian 

Sistem/ Rekayasa 

Informasi 
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Gambar 3 Implementasi Form Pendaftaran 

 

Implementasi Form Login 

 Menu login adalah tampilan untuk masuk kedalam sistem disini pelanngan dapat 

memasukan userName dan password setelah mendaftar ataupun yang sudah tedaftar. 

Adapun tampilan halaman form login dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Implementasi Form Login 

 

Implementasi Form Pemesanan 

Menu pemesanan adalah tampilan yang menampilkan untuk melakukan informasi 

pemesanan terhadap paket Tour dan Travel. Data yang diinputkan berupa nama, harga dan 

jumlah. Adapun tampilan halaman pemesanan dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :  
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Gambar 5 Implementasi Form Pemesanan 

 

Implementasi Form Keranjang Belanja 

 Menu keranjang belanja adalah tampilan yang menampilkan tampilan pesanan yang 

masuk kedalam keranjang belanja. Adapun tampilan halaman keranjang belanja dapat 

dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Implementasi Form Keranjang Belanja 

 

Implementasi Form Data Produk 

Tampilan data produk untuk menambah atau mengganti paket Tour dan Travel. 

Pengolahan data meliputi nama paket, kategori travel, deskripsi, foto, tanggal masuk, harga 

dan jumlah yang merupakan wajib diinputkan sebagai data produk. Adapun tampilan 

halaman data produk dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 
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Gambar 7 Implementasi Form Data Produk 

 

Implementasi Form Data Pesanan 

Tampilan data pesanan bertujuan memvalidasi data pesanan masuk. Pada tampilan ini 

dapat dilakukan verifikasi, kirim, melihat bukti dan menghapus data pemesanan. Adapun 

tampilan halaman data pesanan dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Implementasi Form Data Pesanan 

 

Implementasi Form Data Pelanggan 

Tampilan data pelanggan bertujuan mengelola data pelanggan. Pada tampilan ini dapat 

dilakukan tambah, ubah dan menghapus data pelanggan. Adapun tampilan halaman data 

pelanggan dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut : 
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Gambar 9 Implementasi Form Data Pelanggan 

 

Implementasi Laporan Pelanggan 

Laporan pemesanan merupakan hasil pengolahan data pelanggan. Laporan pelanggan 

meliputi data-data pelanggan. Data tersebut meliputi nama pelanggan, email, alamat, 

nomot telepon dan tanggal daftar. Adapun tampilan laporan pelanggan dapat dilihat pada 

gambar 10 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Implementasi Laporan Pelanggan 

 

Implementasi Laporan Pemesanan 

Laporan pemesanan merupakan hasil pengolahan data pemesanan. Laporan ini hanya 

menyajikan data pemesanan saja. Informasi yang disajikan meliputi kode pesan, nama 

pelanggan, tanggal transaksi, total transaksi, verifikasi pembayaran dan tanggal kirim. 

Adapun tampilan halaman laporan pemesanan dapat dilihat pada gambar 11 sebagai 

berikut : 
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Gambar 11 Implementasi Laporan Pemesanan 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan Analisis Dan Perancangan Web Responsive Sebagai E-

Marketing Jasa Tour Dan Travel (Studi Kasus : Cv Raja Trans Tour & Travel), maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa : 

1. Pengolahan data pemesanan pada Raja Trans dikelola oleh bagian administrasi 

diharapkan dapat membatu bagian admin dalam pengolahan data pemesanan. 

2. Perancangan Sistem pemesanan paket Tour dan Travel pada Raja Trans dimulai dari 

metode penumpulan data (wawancara, pengamatan, dokumentasi) menggunakan 

metode pengembangan waterfall sehingga dibuatlah rancangan sistem menggunakan 

UML yaitu dengan model perancangan Usecase, Activity Diagram dan Class Diagram  

dan desain sistem inputan menggunakan PHP (Dreamwaver) dan MySQL yang akan 

mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dan mempermudah dan 

bagian Admin dalam melakukan pekerjaan dan menghasilkan laporan yang diinginkan 

oleh perusahaan, dan hasil pengujian yang dilakukan menggunakan metode pengujian 

black box, white box,dan software testing. 
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