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Abstrak

RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo merupakan salah satu Rumah Sakit umum di daerah kota Bandar
Lampung. Permasalahan Pelayanan pasien Rawat Inap dalam pelaksanaanya masih terjadi
beberapa kendala yaitu, informasi data pasien yang masuk dan keluar pada RSUD Dr. A. Dadi
Tjokrodipo masih menggunakan apliksai microsoft excel tidak menggunakan password untuk akses
admin yang bertugas, sehingga data tersebut dapat dilihat oleh pihak lain dan keamanan informasi
data tidak terjaga, serta tidak ada backup data seperti penyimpanan di dalam database. Pada saat
informasi tidak tersalurkan maka petugas akan mengalami kesulitan dalam mengidentifikasi jumlah
kamar pada saat pasien datang dan menanyakan kamar atau ruangan yang kosong, serta informasi
mengenai total rawat inap pasien, penyakit pasien, dan keterangan dokter yang menangani pasien
masih menggunakan sistem tulis tangan, hal ini tentu menimbulkan beberapa kendala diantarannya
membutuhkan waktu yang lama dalam proses pencatatannya, selain itu pada RSUD Dr. A. Dadi
Tjokrodipo bagian pelayanan pasien rawat inap tidak memiliki rincian data total rawat inap perhari,
yang diharapkan dalam memberikan informasi secara cepat dan tepat waktu.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pelayanan, Pasien, Rumah Sakit dan Waterfall.

PENDAHULUAN

Rumah Sakit Umum Daerah RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Kota Bandar Lampung berada
di tengah kota dan sangat mudah dikunjungi masyarakat (Puspaningrum, Firdaus, et al.,
2020). Lokasi yang strategis tersebut membuat RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo menjadi
salah satu tujuan utama pada saat pasien sakit selain itu juga RS tersebut merupakan rumah
sakit daerah bandar lampung (Bakri, 2017). Sehingga mesyarakat lebih cenderung untuk
menuju rumah sakit Tjokrodipo (Yusmaida et al., 2020). Hal ini menjadi sebuah keharusan
untuk RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo memiliki sistem informasi rumah sakit (SIMRS)
(Sari et al., 2021). Sistem informasi yang berada pada RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo
Sudah berjalan namun berbagai kendala terjadi sehingga pemanfaatan informasi tidak
dapat disampaikan atau disalurkan dengan maksimal (Putra et al., 2009). Khususnya pada
Pelayanan pasien Rawat Inap, beberapa kendala terjadi yaitu, informasi data pasien yang

masuk dan keluar pada RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo masih menggunakan apliksai
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microsoft excel tidak menggunakan password untuk akses admin yang bertugas, sehingga
data tersebut dapat dilihat oleh pihak lain dan keamanan informasi data tidak terjaga, serta
tidak ada backup data seperti penyimpanan di dalam database (Isnain et al., 2021). Pada
pelayanan ini informasi harus akurat karena berhubungan antara jumlah ruangan yang
tersedia pada Rumah Sakit tersebut dengan jumlah pengguna ruang tersebut (Irvansyah et
al., 2020). pada saat informasi tidak tersalurkan maka petugas akan mengalami kesulitan
dalam mengidentifikasi jumlah kamar pada saat pasien datang dan menanyakan kamar atau
ruangan yang kosong (Setiawansyah et al., 2021), serta informasi mengenai total rawat
inap pasien, penyakit pasien, dan keterangan dokter yang menangani pasien masih
menggunakan sistem tulis tangan atau manual (Yanuarsyah et al., 2021), hal ini tentu
menimbulkan beberapa kendala diaantarannya membutuhkan waktu yang lama dalam
proses pencatatannya, selain itu pada RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo bagian pelayanan
pasien rawat inap tidak memiliki rincian data total rawat inap perhari (Borman et al., 2020).
Berdasarkan masalah-masalah yang telah dideskripsikan tersebut Maka penelitian
berkaitan tentang Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Pasien (Studi Kasus : Rsud
Dr. A. Dadi Tjokrodipo).

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Rancang

Adapun tujuan dari perancangan ialah untuk memberi gambaran yang jelas lengkap kepada
pemrogram dan ahli teknik yang terlibat (Rahmadani et al., 2020) (Surahman et al., 2020).
Perancangan harus berguna dan mudah dipahami sehingga mudah digunakan. Perancangan
atau rancang merupakan serangkaian prosedur untuk menterjemahkan hasil analisa dan
sebuah sistem ke dalam bahasa pemrograman untuk mendeskripsikan dengan detail
bagaimana komponen-komponen sistem di implementasikan (Hakim & Darwis, 2016)

(Permatasari & Anggarini, 2020).
Pengertian Bangun

Pengertian pembangunan atau bangun sistem adalah kegiatan menciptakan sistem baru
maupun mengganti atau memperbaiki sistem yang telah ada secara keseluruhan (Abidin et
al., 2018).
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Pengertian Sistem

Sekumpulan objek-objek yang saling berelasi dan berinteraksi serta hubungan antar objek
bisa dilihat sebagai satu kesatuan yang dirancang untuk mencapai satu tujuan (Munandar et
al., 2020) (Bakri & Irmayana, 2017). Sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan dari
unsur, komponen, atau variable yang terorganisir, saling berinteraksi, saling tergantung

satu sama lain, dan terpadu (Darwis et al., 2021) (Lestari et al., 2020).

Pengertian Informasi

Informasi dari sudut pandang sistem informasi adalah data yang telah diolah menjadi
sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam mengambil keputusan
saat ini atau mendatang (Fakhrurozi & Adrian, 2021) (Arpiansah et al., 2021). Keandalan
suatu informasi meningkat apabila informasi tersebut dapat diverifikasi, yakni
kebenarannya dapat dibuktikan secara independen. Informasi harus cukup up-to-date
(Gunawan et al., 2019) (Kurniati et al., 2017).

Pengertian Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang
bersifat menajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan
kepada pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan (Mindhari et al., 2020)

(Puspaningrum, Susanto, et al., 2020).

Pengertian Rumah Sakit

Rumah Sakit adalah suatu bagian dari organisasi medis dan social yang mempunyai fungsi
untuk memberikan pelayanan kesehatan lengkap kepada masyarakat, baik kuratif maupun
preventif pelayanan keluarnya menjangkau keluarga (Assuja & Saniati, 2016) (Ningsih &
Saniati, 2018).

Pengertian Pelayanan Pasien

Pelayanan secara umum adalah setiap kegiatan yang diperuntukkan atau ditujukan untuk

memberikan kepuasan kepada pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan dan kebutuhan
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Bahasa Indonesia dijelaskan bahwa pelayanan adalah sebagai usaha melayani kebutuhan
orang lain, sedangkan melayani yaitu membantu menyiapkan (membantu apa yang
diperlukan seseorang) (Warsela et al., 2021). Pelayanan Pasien adalah proses urutan
pelayanan pasien di RSUD sesuai dengan kebutuhan pasien berdasarkan dengan ketentuan
yang berlaku (Fakhrurozi et al., 2021).

Pengertian Rawat Inap

Rawat inap adalah pelayanan medis kepada seorang pasien untuk tujuan pengamatan,
diagnosis, pengobatan, rehabilitasi, dan pelayanan kesehatan lainnya, dengan
mengharuskan pasien tersebut dirawat inap (Nabila et al., 2021) (Alita & Isnain, 2020).
Dan pasien perlu mengeluarkan biaya untuk menginap (opname). Pelayanan Rawat Inap
adalah kegiatan fungsional yang dilakukan petugas medis, perawat yang melayani berbagai
jenis pelayanan kesehatan yang dilaksanakan di Instalasi Rawat Inap, baik klinik, rumah
sakit, maupun puskesmas (Priandika & Wantoro, 2017) (Rusliyawati et al., 2021).

Pengertian Visual Studio

Microsoft Visual Studio 2010 merupakan IDE (Integrated Development Environment) yang
dikembangkan oleh Microsoft. IDE ini mencakup semua bahasa pemrograman berbasis
(Gandhi et al., 2021) (Lubis et al., 2019). NET framework yang dikembangkan oleh
Microsoft. Keunggulan Microsoft Visual Studio 2010 ini antara lain adalah support untuk
Windows 8, editor baru dengan WTF (Windows Presentation Foundation), dan banyak

peningkatan fitur lainnya (Febrina & Megawaty, 2021) (Damayanti, 2019).

METODE
Metode Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu dengan siklus
klasik atau air terjun dengan tahapan-tahapan yang terdiri dari analisis, desain, pengodean
dan pengujian. Dalam metode air terjun setiap tahun harus diselesaikan terlebih dahulu
secara penuh sebelum diteruskan ke tahap berikutnya untuk menghindari terjadinya

pengulangan tahapat (Kumala et al., 2020).
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Sistem/ Rekayasa
Informasi

Gambar 1 llustrasi Model Waterfall
HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Form Login

Form login digunakan untuk masuk ke halaman utama, namun pada saat akan mengakses
halaman utama, isikan username dan password setelah itu tekan tombol login. Adapun

tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut :

e - Sistem Rana nap RSUD . . Dach Tokrodipo - o N

%

“arciban Pssecrd

Kode Karyowsn : - Nama

Gambar 2 Implementasi Form Login

Implementasi Form Menu Utama

Halaman tampilan menu utama atau home berfungsi sebagai halaman utama untuk
mengakses halaman lainya, seperti pada menu master terdapat halaman karyawan, halaman
kamar, halaman Dokter, halaman obat, halaman pasien, dan tombol logout. Adapun

tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :
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Gambar 3 Implementasi Form Menu Utama

Implementasi Form Data Dokter

Halaman dokter berfungsi untuk menampilkan data-data dokter yang menangani pasien
pada pasien rawat inap. Didalam halaman dokter tersebut terdapat tombol tambah, edit,
hapus, tutup. Dan menu yang ditampilkan adalah kode dokter, nama, tempat lahir, tanggal
lahir, jenis kelamin, dan alamat. Serta terdapat tombol pencarian data berdasarkan kode

dokter Adapun tampilan halaman data dokter dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :
~ o mEm|

Form Data Dokt - Swtem Rawat inap RSUD . A Dadh Trokrodipe

Gambar 4 Implementasi Form Data Dokter

Implementasi Form Data Pasien

Halaman pasien berfungsi untuk menampilkan data atau nama pasien yang ada dalam
rawat inap, baik yang sudah pulang atau yang masih berada dirumah sakit. di dalam
halaman tampilan data pasien terdapat tombol tambah, edit, simpan, tutup. Adapun

tampilan halaman data pasien dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :
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Gambar 5 Implementasi Form Data Pasien

Implementasi Form Pemesanan Kamar

Halaman pemesanan kamar berfungsi untuk menampilkan data pasien yang memesan
kamar. data-data yang ditampilkan adalah kode nomer pemesanan kamar yang dapat di cari
pada tombol pencarian berdasarkan kode pemesanan kamar. Adapun tampilan halaman

pemesanan kamar dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :

Gambar 6 Implementasi Form Pemesanan Kamar

Implementasi Form Rincian Biaya

Halaman tampilan rincian biaya terdapat tiga tombol, simpan, batal, dan tutup. Selain itu
juga rancangan rincian biaya ini berfungsi untuk menampilkan semua biaya yang
ditanggung oleh pasien setelah rawat inap. Adapun tampilan halaman rincian biaya dapat

dilihat pada gambar 7 sebagai berikut :
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=y

Form Rincian Biaya - Sistem Rawat Inap RSUD dr. A. Dadi Tjokrodipo

» | Pii Kode Obat

Gambar 7 Implementasi Form Rincian Biaya

Implementasi Laporan Biaya
Halaman Laporan data Biaya adalah halaman yang akan menampilkan data-data biaya apa

saja yang telah dilakukan oleh pasien. Seperti data biaya pemesanan kamar dan tindakan

lain-lain. Adapun tampilan halaman laporan biaya dapat dilihat pada gambar 8 sebagai

berikut :

- @~
PEMERINTAH KOTA BANDAR. LAMPUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD)
Dr. A. DADI DJOKRODIPO
mad No. 73 Talukbet T 7172, 470177 P

1 Basuki Raba tung, Bandas Lasmpung Tep 0721 - 47172 721 - ASC

RINCIAN BIAYA PELAYANAN RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTABANDAR ;

100% (=

T o [m]|e T L. T
Gambar 8 Implementasi Laporan Biaya

Implementasi Laporan Penanganan Pasien oleh Dokter

Halaman laporan penanganan pasien oleh dokter adalah halaman yang akan menampilkan
data-data dokter, dokter yang telah menindak pasien secara detail. Adapun tampilan

halaman laporan penanganan pasien oleh dokter dapat dilihat pada gambar 9 sebagai

berikut :
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Gambar 9 Implementasi Laporan Penanganan Pasien oleh Dokter

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Pasien (Studi
Kasus : Rsud Dr. A. Dadi Tjokrodipo), maka dapat diambil kesimpulan bahwa sistem
informasi pelayanan pasien dikembangkan dengan menggunakan software atau program,
dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa dokumentasi pengamatan,
wawancara dan studi pustaka, kemudian membuat Usecase Diagram, Activity Diagram,
Class Diagram, serta membuat rancangan pengembangan sistem informasi pelayanan
pasien agar lebih mudah dalam menyajikan informasi secara cepat, tepat guna dan akurat.
Sistem yang di kembangkan dapat membantu dalam pengelolaan atau pembuatan laporan
pelayanan pasien, seperti penyimpanan data terpusat, pencarian data lebih mudah.
Pengamanan data dengan memberikan username dan password pada sistem agar lebih

aman dari pihak-pihak yang tidak memiliki akses atas data pasien.
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