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Abstrak

Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk Menggunakan Metode User Centered Design
berbasis web pada PT Home Furniture BandarLampung dengan menggunakan pengumpulan data
berupa observasi, wawancara, dan studi pustaka, Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk
Menggunakan Metode User Centered Design berbasis web dengan Bahasa pemrograman PHP
dengan tools Macromedia Dreamweaver CS. 4 dan data base MYSQL, SQLYog Ultimate v.10.42
(tool untuk membuat basis data), XAMPP yang digunakan sebagai aplikasi yang berfungsi untuk
install beberapa program antara lain PHP, MySQL dalam waktu yang singkat. Perancangan aplikasi
berbasis web, mempermudah sistem pemasaran dalam pengolahan jadwal pameran dan dengan
adanya sistem ini diharapkan dapat dikembangkan lagi guna mengatasi kelemahan yang dirasa
kurang. Penelitian ini menggunakan pengujian black box dengan acceptan testing, prototype
sebagai metode pengembangan sistem dan metode pendekatan sistem terstruktur atau lebih dikenal
dengan Object Oriented Analiysis diantaranya adalah Use Case Diagram, Activity Diagram, Class
Diagram.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, User Centered Design dan Prototype.

PENDAHULUAN

Perkembangan Teknologi Informasi saat ini sudah sedemikan pesatnya (Tarigan et al.,
2020). Kebutuhan akan informasi sangat penting (Kumala et al., 2020), karena dengan
informasi yang didapat (Amarudin & Riskiono, 2019), masyarakat dapat menentukan dan
memilih hal-hal yang menjadi kebutuhannya dan dapat menambah pengetahuan (Zenissa
et al.,, 2020). Salah satu alat informasi yang dapat menjangkau masyarakat secara luas
adalah Teknologi Internet yang dapat menampilkan web site secara luas hingga keseluruh
dunia. Saat ini terdapat jutaan web di internet (Saputra et al., 2020). Yang dapat di akses
informasinya informasi yang mencakup berbagai topik, menjalankan bisnis berbasis web
dan bahkan dapat mempelajari web dan teknologi dibaliknya (Juliyanto & Parjito, 2021).

Web menjadi sarana yang sangat disukai banyak kalangan karena sifatnya yang mendunia

( world wide ) dan menjadi ajang tukar informasi bagi penggunaannya (Abidin et al.,
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baik bisnis maupun non bisnis yang memanfaatkan web sebagai salah satu media untuk
mengenalkan dan mempromosikan keberadaan mereka. PT Home Furniture sebagai salah
satu perusahaan furniture memang sudah seharusnya memiliki Sistem Informasi
Pemasaran Berbasis Web yang dapat mengintegrasikan fungsi-fungsi bisnis terkait
(Rusliyawati et al., 2021). Mulai dari pemasaran produk secara online sampai ke
penjadwalan pameran. Sehingga dapat meningkatkan daya saing dan memperluas area
pemasaran (Pramono et al., 2020). Untuk itu, perlu dibuat sebuah sistem informasi yang
mampu menyediakan dan memberikan informasi produk yang mempermudah masyarakat
mengetahui koleksi produk apa saja yang ada di PT Home Furniture (Suryono et al., 2018).
Maka berdasarkan latar belakang diatas akan dilakukan penelitian sebagai solusi dari
peramsalahan yang ada yakni rancang bangun Sistem Informasi Manajemen Pemasaran

Produk Menggunakan Metode User Centered Design Berbasis Web.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Sistem

Sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat berhubungan satu dengan yang
lain, berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu dan dapat dirinci lebih lancar
(Kurniati et al., 2017) (Styawati et al., 2020). Pengertian umum mengenai sistem yaitu
setiap sistem terdidri dari elemen-elemen, elemen-elemen tersebut merupakan bagian
terpadu sistem yang saling bersangkutan dan elemen-elemen tersebut saling bekerjasama

untuk mencapai tujuan sistem (Maulida et al., 2020) (Rahmadani et al., 2020).

Pengertian Informasi

Informasi dapat didefinisikan sebagai hasil dari pengolahan data dalam suatu bentuk yang
lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya yang menggambarkan suatu kejadian-
kejadian (event) yang nyata (fact) yang digunakan untuk pengambilan keputusan (Dinasari
et al., 2020) (Gandhi et al., 2021).

Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai suatu alat untuk menyajikan informasi
dengan cara sedemikian rupa sehingga bermanfaat bagi penerimanya (Destiningrum &

Adrian, 2017) (Fakhrurozi & Adrian, 2021). Sistem informasi mencakup sejumlah
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komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, dan prosedur kerja), ada sesuatu yang
diproses (data menjadi informasi), dan dimaksudkan untuk mencapi suatu sasaran atau
tujuan (Sulistiani et al., 2021) (R. D. Gunawan et al., 2019).

Pengertian Manajemen

Manajemen berhubungan dengan usaha untuk tujuan tertentu dengan jalan menggunakan
sumber-sumber daya yang tersedia dalam organisasi dengan cara yang sebaik mungkin
(Huda & Fernando, 2021) (Ardian & Fernando, 2020). Manajemen adalah seni untuk
mencapai hasil yang maximal dengan usaha yang minimal, demikian pula mencapai
kesejahteraan dan kebahagiaan maksimal baik bagi pimpinan maupun para pekerja serta
memberikan pelayanan yang sebaik mungkin kepada masyarakat (Borman et al., 2018)
(Damayanti, 2019).

Pengertian Pemasaran

Suatu proses social dan manajerial dimana individu dan kelompok memperoleh apa yang
mereka butuhkan dan inginkan dengan cara menciptakan serta mempertukarkan produk
dan nilai pada pihak lain (Rahmanto et al., 2021) (Alfiah & Damayanti, 2020). Dapat
disimpulkan bahwa pemasaran adalah upaya untuk memenuhi kebutuhan konsumen
melalui penciptaan produk dan ataupun jasa yang kemudian dinikmatu atau dibeli oleh
mereka yang membutuhkan melalui suatu proses tukar menukar (Nurkholis et al., 2017) (I.
K. W. Gunawan et al., 2020). Penciptaan produk atau jasa tersebut didasarkan pada

permintaan dan penawaran (Puspaningrum et al., 2020) (Lestari & Aldino, 2020).

Pengertian Produk

Segala sesuatu yang ditawarkan kepada pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan atau
dikomsumsikan yang kemungkinan dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan (Assuja &
Saniati, 2016) (Zanofa et al., 2020). Sekumpulan atribut yang nyata yang didalamnya
sudah tercakup warna, harga, kemasan, prestise pabrik, prestise pengecer, dan pelayanan
dari pabrik serta pengecer yang mungkin diterima oleh pembeli sebagai suatu yang bisa

memuaskan keinginannya (Prayoga et al., 2020) (Abidin et al., 2018).
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Pengertian Website

Website merupakan tempat penyimpanan data dan informasi berdasarkan topik tertentu
(Yolanda & Neneng, 2021) (Neneng & Fernando, 2017). Diibaratkan website ini seperti
buku yang berisi topik tertentu. Secara terminologi website adalah kumpulan dari halaman-
halaman situs, yang biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdomain, yang
tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. WWW terdiri dari
seluruh situs web yang tersedia kepada publik (Warsela et al., 2021) (Wahyudi, 2016).

METODE
Metode Prototype

Sebuah prototype adalah versi awal dari sistem perangkat lunak yang digunakan untuk
mendemonstrasikan konsep-konsep, percobaan rancangan, dan menemukan lebih banyak
masalah dan solusi yang memungkinkan (Nabila et al., 2021). Sistem prototype

memperbolehkan pengguna untuk mengetahui bagaimana sistem berjalan dengan baik

(Kisworo, 2018).
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Gambar 1 llustrasi Model Prototype

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Form Beranda

Form beranda merupakan form yang berfungsi untuk mengakses menu-menu atau form
lainnya yang terdapat di dalam aplikasi. Adapun tampilan halaman beranda dapat dilihat

pada gambar 2 sebagai berikut :
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Gambar 2 Implementasi Form Beranda

Implementasi Form Login

Form login berfungsi sebagai komponen pembantu untuk keamanan dalam penggunaan

aplikasi. Form login merupakan form yang harus diisi oleh admin. Form login tampil

secara otomatis pada saat admin mengetikan kata konci untuk membuka akses login.

Adapun tampilan halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut :

Ip Home Furniture
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Gambar 3 Implementasi Form Login

Implementasi Form Input Banner

Form input banner merupakan form yang berfungi untuk mengolah tampilan promosi

product yang akan tampil di bagian menu utama sehingga dapat mempermudah pelangan

melihat product apa saja yang sedang diadakan promosi. Adapun tampilan halaman input

banner dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut :
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Gambar 4 Implementasi Form Input Banner

Implementasi Form Input Product

Form input product merupakan form yang berfungi untuk mengolah data product seperti
penambahan data product, perubahan data product. Form input product terdapat 2
katagori : product dan product category. Adapun tampilan halaman data pasien dapat

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :

Gambar 5 Implementasi Form Input Product

Implementasi Form Input Jadwal Pameran

Form input jadwal pameran merupakan form yang berfungi untuk mengolah jadwal
pameran seperti penambahan lokasi pameran, Form input jadwal pameran akan tampil
apabila admin memilih data master, input jadwal pameran. Adapun tampilan halaman input

jadwal pameran dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut :
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Gambar 6 Implementasi Form Input Jadwal Pameran

Implementasi Form Input Order

Form input Order merupakan form yang berfungi untuk mengolah data pesanan seperti
penambahan data pesanan. Form input data pesanan akan tampil apabila user memilih data
barang, maka akan muncul colom yang nantinya user akan diminta mengisi beberapa form
yang nantinya user. Adapun tampilan halaman input order dapat dilihat pada gambar 7

sebagai berikut :

B

Order Form

Gambar 7 Implementasi Form Input Order

Implementasi Form Ganti Password

Form ganti password merupakan form yang berfungi untuk merubah password admin
(hanya admin yang login yang dapat merubah password). Form ganti password akan
tampil apabila admin memilih menu Account. Adapun tampilan halaman ganti password

dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut :
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Edit Account

Form Account

Gambar 8 Implementasi Form Ganti Password

Implementasi Form Tambah Account
Form Tambah Accoun ini merupakan form yang berisi perintah untuk menambah Account
akses login, Form Tambah Account bisa di akses ketika sudah login. Adapun tampilan

halaman tambah account dapat dilihat pada gambar 9 sebagai berikut :

Add Account

Username

ﬂ

Gambar 9 Implementasi Form Tambah Account

Implementasi Form Contact

Form Contact ini merupakan form yang berisi perintah untuk menambah menu Contact

yang bisa dihubungi oleh User. Adapun tampilan halaman contact dapat dilihat pada

gambar 10 sebagai berikut :
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Gambar 10 Implementasi Form Contact

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk Menggunakan

Metode User Centered Design Berbasis Web, maka dapat diambil kesimpulan bahwa :

1. Hasil rancangan Sistem Informasi Manajemen Pemasaran Produk mengunakan metode
User Centerd Desigen berbasis web menghaslkan bahwa suatu pemasaran berbasis web
yang dapat mengintegrasikan fungsi-fungsi bisnis terkai. Mulai dari pemasaran produk
secara online sampai ke penjadwalan pameran. Dapat meningkatkan daya saing dan
memperluas area pemasaran

2. Bagaimana cara menginformasikan dan memasarkan produk pada Home Furniture
Bandarlampung melalu web? Dengan cara melakukan promosi berupa mengadakan

pameran, shoowroom, dan banner promosi.
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