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Abstrak  

PT Altawarga Sejati merupakan  perusahaan yang bergerak dibidang jasa transportasi, khususnya 

dalam pendistribusian Bahan Bakar Minyak (BBM) Industri PT Pertamina ke perusahaan – 

perusahaan industri adapun  dalam pengolahan data- data pengiriman BBM Industri PT Altawarga 
Sejati belum memanfaatkan sistem secara terkomputerisasi untuk mengelola data pengiriman dan 

penagihan BBM Industri. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk membangun sistem pengolahan 

data pengiriman dan penagihan BBM Industri berbasis client server dan  membantu meningkatkan 
kinerja sistem pada PT altawarga Sejati. Metode yang digunakan dalam   pengembangan sistem ini 

yaitu dengan model Prototype, dengan alat   dan bahan pengembangannya memakai Data Flow 

Diagram, Conteks Diagram, Entity Relation Ship Diagram, Borland Delphi 7.0 dan MySQL. 
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, tinjauan pustaka 

dan dokumentasi. Pengimplementasian sistem yang dibuat diharapkan dapat mempermudah dalam 

melakukan proses pengolahan data pengiriman dan penagihan Bahan Bakar Minyak (BBM) 

Industri  dapat mempercepat pekerjaan. 
 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Client Server dan Prototype. 

 

PENDAHULUAN  

PT Altawarga Sejati merupakan  perusahaan yang bergerak dibidang jasa transportasi, 

khususnya dalam pendistribusian Bahan Bakar Minyak (BBM) Industri PT Pertamina 

keperusahaan – perusahaan industri ( berdasarkan dalam  surat perjanjian antara pihak PT 

Pertamina dan pihak` PT Altawarga Sejati No.002/ JP-BBM /XI/ 2012) (Putra, 2020). 

Dalam pengiriman dan pendistribusian BBM industri (Mahmuda et al., 2021), PT 

Altawarga Sejati selalu menjaga konsistensi jumlah pengiriman BBM, hal ini dapat dilihat 

dari proses pengolahan data dan laporan pengiriman BBM Industri PT Altawarga Sejati 

Bandarlampung (Gunawan et al., 2020). Proses pengolahan data pada PT Altawarga Sejati  

masih dilakukan dengan cara yaitu data pengiriman BBM Industri masih dicatat didalam 

buku penjualan dan kemudian dipindahkan kedalam Microsoft Excel (Tantowi et al., 
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2021), selain itu juga  Bagian administrasi untuk membuat laporan pengiriman BBM 

Industri (Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). Sistem Monitoring Tumbuh 

Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. Pamulang, 

5(4) & Ariany, 2021), surat tagihan jasa BBM Industri, dan pembuatan surat jalan 

(Arpiansah et al., 2021), ini masih dilakukan menggunakan Microsoft excel dan Microsoft 

Word (Sulistiani et al., 2021). Hal ini tentunya memerlukan waktu kurang lebih 30 menit  

untuk mengerjakan pembuatan laporan  dan tidak sesuai dengan yang diinginkan oleh 

direktur (Nugroho et al., 2021), oleh sebab itu direktur kurang puas dengan kinerja sistem 

dan akan terjadi keterlambatan dalam pembuatan laporam pembuatan BBM dan penagihan 

BBM (Ernain et al., 2011). Sehubungan dengan hal tersebut peneliti merasa tertarik untuk 

menerapkan sistem pengolahan data pengiriman BBM Industri dengan menggunakan 

Bahasa pemrograman Borland Delphi 7.0 dan diharapkan dengan adanya sistem 

pengolahan data pengiriman BBM Industri secara terkomputerisasi  ini dapat 

mempermudah  PT Altawarga Sejati dalam mengerjakan proses pengolahan data 

penggiriman (Pramono et al., 2020). Dari latar belakang masalah tersebut maka penelitian 

ini bertujuan mengembangkan Sistem Informasi Manajemen Pengiriman Dan Penagihan 

Bahan Bakar Minyak (Bbm) Industri Pada Pt Altawarga Sejati Bandar Lampung Berbasis 

Client  Server .  

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem 

Definisi sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur- prosedur yang saling 

berhubungan (Irvansyah et al., 2020) (Kurniawan, n.d.), berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu 

(Bwigenge et al., 2020) (Hasani et al., 2020). Sistem adalah sekumpulan komponen yang 

saling berhubungan dan bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu sehingga saling 

berinteraksi atau berhubungan satu dengan yang lain untuk mencapai tujuan dan sistem 

memiliki berbagai elemen-elemen sistem dan beberapa karakteristik sistem (Huda & 

Fernando, 2021) (Neneng & Fernando, 2017). 
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Pengertian Informasi 

Informasi sebagai data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan 

pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut (Yulianti & Sulistiyawati, 2020) 

(Warsela et al., 2021). Data yang telah diproses dan diatur ke dalam bentuk output yang 

memiliki arti bagi orang yang menerimanya. Informasi dapat bersifat wajib, mendasar, atau 

bebas (Maulida et al., 2020) (Anita et al., 2020).  

Pengertian Pengiriman 

Pengiriman adalah suatu kegiatan untuk menyampaikan (mengantarkan) dengan perantara 

ke berbagai alamat tujuan (Isnain et al., 2020) (Damayanti & Listyani, 2020). Kiriman itu 

adalah suatu benda atau barang yang dikirim melalui perantara pihak jasa pengiriman, 

dimana kiriman tersebut berasal dari pelanggan yang menginginkan agar benda tersebut 

dikirim sampai ke tujuan dengan menggunakan jasa pengiriman (Darwis, 2015) (Vidiasari 

& Darwis, 2020). 

Pengertian Penagihan 

Penagihan adalah kegiatan pokok dalam bisnis perbankan, ketentuan peraturan BI yang 

memperbolehkan bank mengguakan pihak ketiga, bertentangan dengan pasal 66 uu No. 

13/2003 tentang keternaga kerjaan (Rahmatullah et al., 2020) (Zenissa et al., 2020): 

Pekerja dari perusahaan penyedia jasa pekerja tidak boleh digunakan oleh pemberi kerja 

untuk melakukan kegiatan pokok atau kegiatan yang berhubungan langsung dengan 

prosese produksi (Prastowo et al., 2020) (Sintaro et al., 2020).    

Pengertian Bahan Bakar Minyak 

Bahan bakar adalah segala materi yang bisa diubah menjadi energi (Yanuarsyah et al., 

2021). Biasanya bahan bakar mengandung energy panas yang dapat dilepaskan dan 

dimanipulasi (Ayu et al., 2021). Kebanyakan bahan bakar digunakan manusia melalui 

proses pembakaran (reaksi redoks)dimana bahan bakar tersebut akan melepaskan panas 

setelah direaksikan dengan oksigen di udara (Styawati et al., 2020) (Septilia et al., 2020).  
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Pengertian Borland Delphi 7.0 

Borland Delphi adalah suatu bahasa pemrograman visual dengan menggunakan bahasa 

pemrograman pascal (Permatasari & Anggarini, 2020) (Saputra & Permata, 2018). Delphi 

merupakan bahasa pemrograman yang mempunyai cakupan kemampuan yang luas. 

Berbagai jenis aplikasi dapat dibuat menggunakan delphi, termasuk aplikasi untuk 

mengolah teks, grafik, angka, dan basis data (Ahdan et al., 2019) (Susanto & Ahdan, 

2020).  

Pengertian MySQL 

MySQL merupakan software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management 

System) yang bersifat Open Source (Irawan et al., 2019) (Verdian & Wantoro, 2019). Open 

Source menyatakan bahwa Software ini dilengkapi dengan source code (Kode yang 

dipakai untuk membuat MySQL) (Pratama & Priandika, 2020). 

METODE 

Metode Prototype 

Model prototype adalah satu versi dari sistem potensial yang memberikan ide bagi para 

pengembang dan calon pengguna, bagaimana sistem akan berfungsi dalam bentuk yang 

telah selesai. Proses pembuatan prototype ini disebut prototyping (Lathifah et al., 2021).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Model Pengembangan Prototype 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Form Login  

Form menu login yang telah disediakan dengan mengisi kode user dan password terlebih 

dahulu jika password tidak sesuai, maka program tidak akan menampilkan program menu 

utama dan tombol keluar berfungsi untuk keluar dari menu login. Adapun tampilan 

halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Implementasi Form Login 

 

Implementasi Form Menu Utama  

Form menu utama ini merupakan bagian utama pada sistem, dimana Didalam tampilan 

menu utama ini terdapat menu File, Input Data dan laporan yang untuk mencetak  surat 

penagihan, melihat rincian tagiahan dan cetak laporan pengiriman. Adapun tampilan 

halaman menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

Gambar 3 Implementasi Form Menu Utama  
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Implementasi Form Data BBM 

Pada form bidang ini, user dapat memasukan data BBM dengan cara mengklik tombol 

baru, setelah selesai maka klik tombol simpan untuk proses penyimpanan, jika ingin 

mengubah atau menghapus maka klik tombol ubah atau hapus. Adapun tampilan halaman 

form data BBM dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Implementasi Form Data BBM 

Implementasi Form Pelanggan 

Pada form pelanggan ini, user dapat memasukan data spelanggan dengan cara mengklik 

tombol baru, setelah selesai maka klik tombol simpan untuk proses penyimpanan, jika 

ingin mengubah atau menghapus maka klik tombol ubah atau hapus. Adapun tampilan 

halaman data pelanggan dapat dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Implementasi Form Data Pelanggan 
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Implementasi Form Input Data Kendaraan 

 Pada form data kendraaan ini, user dapat memasukan data kendaraan dengan cara 

mengklik tombol baru, setelah selesai maka klik tombol simpan untuk proses 

penyimpanan, jika ingin mengubah atau menghapus maka klik tombol ubah atau hapus. 

Adapun tampilan halaman input data kendaraan dapat dilihat pada gambar 6 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Implementasi Form Input Data Kendaraan 

Implementasi Form Data Pengiriman 

Pada form data pengiriman ini, user dapat memasukan data pengiriman dengan cara 

mengklik tombol baru, setelah selesai maka klik tombol simpan untuk proses 

penyimpanan, jika ingin mengubah atau menghapus maka klik tombol ubah atau hapus, 

jika ingin membuat surat pengiriman  dapat klik tombol terima. Adapun tampilan halaman 

data pengiriman dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Implementasi Form Data Pengiriman 
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Implementasi Form Input Data Penagihan 

Pada form data penagihan  ini, user dapat memasukan data pengiriman dengan cara 

mengklik tombol baru, setelah selesai maka klik tombol simpan untuk proses 

penyimpanan, jika ingin mengubah atau menghapus maka klik tombol ubah atau hapus.. 

Adapun tampilan input data penagihan dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Implementasi Form Input Data Penagihan 

 

Implementasi Hasil Surat Pengiriman 

Form hasil surat pengiriman ini merupakan form hasil cetak dari data pengiriman yang 

telah diinput sebelumnya. Adapun tampilan halaman hasil surat pengiriman dapat dilihat 

pada gambar 9 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Implementasi Hasil Surat Pengiriman 
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Implementasi Hasil Surat Laporan Tagihan 

Form hasil surat laporan tagihan ini merupakan form hasil cetak dari data tagihan yang 

telah diinput sebelumnya. Adapun tampilan halaman surat laporan tagihan dapat dilihat 

pada gambar 10  sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Implementasi Hasil Surat Laporan Tagihan 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan perancangan dan implementasi Sistem Informasi Manajemen 

Pengiriman Dan Penagihan Bahan Bakar Minyak (Bbm) Industri Pada PT Altawarga Sejati 

Bandar Lampung Berbasis Client  Server, maka dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Berdasarkan hasil analisis perancangan sistem dapat dibuktikan dalam sebuah pengujian 

black box dimana salah satu form yang ada dan hasil pengujiannya menunjukan adanya 

penggunaan sistem yang sesuai diharapkan dan mengembangkan prototype awal. 

Kebutuhan input, proses, output, evaluasi sistem dengan melakukan observasi sehingga 

dapat diimplementasikan menggunakan program Delphi 7.0 dan My SQL. 

2. Sistem ini bertujuan untuk membantu dalam melakukan pengolahan data pengiriman 

dan penagihan bbm industri untuk meningkatkan kinerja sistem yang diharapkan dapat 

mempercepat proses pekerjaan karyawan.  

3. Sistem  pengiriman BBM dan penagihan jasa BBM Industri yang dibangun dengan  

berbasis client server dimana data-data yang tersimpan terpusat di server. 
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