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Abstrak  

Proses kegiatan bisnis pada Citra Kredit sudah menggunakan komputer hanya saja pemanfaatanya 

masih belum optimal. Dalam pengolahan data pembayaran angsuran direkam menggunakan 

MS.Excel yang mana dalam proses input data, tidak terdapat kontrol otomatis terhadap data yang 

telah diinput tersebut. Bisa saja dilakukan input pada data yang sama sehingga menyebabkan 
redundancy data. Permasalahan lain yaitu jika data baru menimpa di cell data lama secara tidak 

sengaja, yang akan berpengaruh pada pembuatan Laporan Collection (LC). Hal ini akan 

mengakibatkan pembuatan laporan menjadi lebih lama karena perlu dilakukan pencocokan data 
transaksi dengan data fisik yang dilakukan setiap harinya. Sistem Pembuatan Laporan Collection 

dapat digunakan untuk membantu karyawan dalam pembuatan laporan collection, sistem ini dapat 

mengurangi kesalahan-kesalahan yang terjadi seperti redundancy data dan penghapusan data secara 

tidak sengaja. Dengan adanya sistem ini, pembuatan laporan collection akan menjadi lebih cepat, 
karena data pembayaran angsuran yang digunakan sebagai dasar dari pembuatan LC dapat 

diinputkan secara langsung.Perangkat Lunak, Sistem Informasi, Kepegawaian, Structured Analisys 

and Design (SSAD) 
 

Kata Kunci: Laporan Collection, Client Server dan Waterfall. 

 

PENDAHULUAN  

PT Andalas Citra Indotama berkedudukan di provinsi Lampung tepat nya di Jl RA. Kartini 

No 4A Palapa Tanjung Karang Pusat Bandar Lampung. Berdiri pada tanggal 5 Agustus 

2013 (Mahmuda et al., 2021). PT.Andalas Citra Indotama (Citra kredit) adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang pembiayaan dana dengan BPKB sebagai jaminannya 

(Dinasari et al., 2020). Proses kegiatan bisnis pada Citra Kredit sudah menggunakan 

komputer hanya saja pemanfaatanya masih belum optimal (Yulianto et al., 2019). Dalam 

pengolahan data pembayaran angsuran direkam menggunakan MS.Excel yang mana dalam 

proses input data (Nurdiansyah et al., 2020), tidak terdapat kontrol otomatis terhadap data 

yang telah diinput tersebut (Defia Riski Anggarini, 2020). Bisa saja dilakukan input pada 

data yang sama sehingga menyebabkan redundancy data (Pramono et al., 2020). 
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Permasalahan lain yaitu jika data baru menimpa di cell data lama secara tidak sengaja 

(Dewi & Sintaro, 2019), hal ini akan berpengaruh pada pembuatan Laporan Collection (LC) 

yaitu laporan dari data pembayaran angsuran (Susanto & Ahdan, 2020). LC dibuat 

berdasarkan data collection tiap hari yang diinput secara terus menerus (Akbar & 

Rahmanto, 2020). Maka akan sangat riskan jika data tersebut tidak valid karena 

berhubungan dengan jumlah total pada laporan collection (R. Sari et al., 2021). Ketika data 

yang ada tidak valid, akan sangat susah dalam melakukan pencarian kesalahan, karena 

perlu dilakukan pencocokan data transaksi dengan data fisik yang dilakukan setiap harinya 

(Tarigan et al., 2020). Hal ini akan mengakibatkan pembuatan laporan menjadi lebih lama 

(Ningsih & Saniati, 2018). Oleh karena itu, Sistem Pembuatan Laporan Collection 

berperan penting dalam menentukan kelancaran kegiatan di PT Andalas Citra Indotama. 

Sehingga memerlukan sistem pengolahan data yang lebih efektif untuk mendukung 

kegiatan didalam perusahaan agar lebih baik dan mudah (Irawan et al., 2019). Berdasarkan 

permasalahan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka akan di lakukan penelitian 

Perancangan Sistem Pembuatan Laporan Collection (LC) Berbasis Client Server pada PT. 

Andalas Citra Indotama Bandar Lampung. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Perancangan 

Perancangan merupakan penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru 

(Purnama et al., 2018). Manfaat tahap perancangan sistem ini memberikan gambaran 

rancangan bangun yang lengkap sebagai pedoman bagi programmer dalam 

mengembangkan aplikasi (Aditya et al., 2017). Sesuai dengan komponen sistem yang 

dikomputerisasikan, maka yang harus didesain dalam tahap ini mencakup hardware atau 

software, database dan aplikasi (Verdian & Wantoro, 2019) (Muludi et al., 2021). 

Pengertian Sistem 

Sistem adalah suatu kesatuan usaha yang terdiri dari bagian-bagian yang berkaitan satu 

sama lain yang berusaha mencapai suatu tujuan dalam suatu lingkungan kompleks 

(Rahmadani et al., 2020). Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau 

terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan (Riskiono & Darwis, 2020). 
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Berdasarkan penjelasan di atas penulis dapat menyimpulkan bahwa sistem adalah suatu 

jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang berhubungan, untuk melakukan suatu kegiatan 

untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu (Nurkholis & Sitanggang, 2019) (Nurkholis et 

al., 2020). 

Pengertian Laporan Collection 

Piutang adalah piutang yang berasal dari penjualan barang atau jasa yang merupakan 

kegiatan usaha normal perusahaan, perusahaan mempunyai hak klaim terhadap seseorang 

atau perusahaan lain (Prastowo et al., 2020) (Asmiati et al., 2019). Dengan adanya hak 

klaim ini perusahaan dapat menuntut pembayaran dalam bentuk uang atau penyerahan 

aktiva atau jasa lain kepada pihak siapa yang berutang (Lestari & Aldino, 2020).  Piutang 

adalah piutang yang berasal dari penjualan barang atau jasa yang dihasilkan perusahaan, 

dalam kegiatan perusahaan yang normal, biasanya akan dilunasi dalam jangka waktu 

kurang dari satu tahun, sehingga dikelompokkan ke dalam aktiva lancar (Alita et al., 2021). 

Pengertian Client Server 

Server adalah komputer database yang berada di pusat, dimana informasinya dapat 

digunakan bersama-sama oleh beberapa user yang menjalankan aplikasi di dalam komputer 

lokalnya yang disebut dengan Client (Damayanti, 2019). Sebuah file server menjadi 

jantung dari keseluruhan sistem, memungkinkan unutk mengakses sumber daya, dan 

menyediakan keamanan. Workstation yang berdiri sendiri dapat mengambil sumber 

sumber daya yang ada pada file server (Styawati et al., 2020). Model hubungan komponen 

yang ada di jaringan dan memungkinkan banyak pengguna secara bersama sama memakai 

sumber daya pada file server (Wajiran et al., 2020). 

Pengertian Borland Delphi 7.0 

Delphi adalah suatu bahasa pemograman (development language) yang digunakan untk 

merancang suatu aplikasi program (Assuja & Saniati, 2016). Delphi termasuk dalam 

pemrograman bahasa tingkat tinggi (high level language) (Saputra et al., 2020). Maksud 

dari bahasa tingkat tinggi yaitu perintah-perintah programnya menggunakan bahasa yang 

mudah dipahami oleh manusia (Puspaningrum et al., 2017). Bahasa pemrograman Delphi 

disebut bahasa prosedural artinya mengikuti urutan tertentu. Dalam membuat aplikasi 
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perintah-perintah, Delphi menggunakan lingkungan pemrograman visual (Jupriyadi et al., 

2020).    

Pengertian SQL Server 2000 

Microsoft SQL Server adalah salah satu produk Relational Database Management System 

(RDBMS) yang populer saat ini (Darwis & KISWORO, 2017) (Irvansyah et al., 2020). 

Fungsi utamnya adalah sebagai database server yang mengatur semua proses penyimpanan 

data dan transaksi suatu aplikasi (Anita et al., 2020) (Nugroho et al., 2021). Popularitas sql 

server akhir-akhir ini mulai menanjak dan setara dengan pesaing terdekatnya yaitu oracle 

9i dan oracle 10g (Yulianti et al., 2021). Saat ini versi terbaru adalah sql server 2000, 

sedangkan sql server 2005 masih dalam tahap beta version (Sulastio et al., 2021) (M. P. 

Sari et al., 2021) . 

METODE 

Metode Waterfall 

Model waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun 

software. Nama model ini sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”. Model ini sering 

disebut juga dengan “classic life cycle” atau metode waterfall (Kurniawan, n.d.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Model Pengembangan Waterfall 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Form Login  

Form login berfungsi untuk melakukan pengecekan status pengguna, apakah memiliki 

otoritas terhadap aplikasi atau tidak. Fungsi tombol login adalah untuk masuk ke menu 

utama. Jika user name dan password terdaftar pada database, maka akan menampilkan 

form menu utama. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

Gambar 2 Implementasi Form Login 

Implementasi Form Menu Utama 

Form menu utama merupakan menu utama dari aplikasi sistem. Form ini berfungsi sebagai 

menu utama dalam mengakses form-form lain pada aplikasi. Form ini terdiri dari beberapa 

menu bar, yaitu File, Data, Laporan dan Info. Adapun tampilan halaman menu utama 

dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

Gambar 3 Implementasi Form Menu Utama 
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Implementasi Form Input Data CMO 

 Form Input CMO digunakan untuk me-manage data CMO, yaitu menambah, meng-edit, 

dan menghapus data CMO. Adapun tampilan halaman form input supplier dapat dilihat 

pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Implementasi Form Input Data CMO 

Implementasi Form Input Customer 

 Form input customer digunakan untuk me-manage data Customer, yaitu menambah, 

meng-edit, dan menghapus data Customer. Adapun tampilan halaman input costumer dapat 

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Implementasi Form Input Costumer 
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Implementasi Form Input Faktur 

Form Input Faktur digunakan untuk me-manage data Faktur, yaitu menyimpan data Faktur. 

Adapun tampilan halaman input faktur dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Implementasi Form Input Faktur 

Implementasi Form Pembayaran Angsuran  

 Form Input Data Pembayaran Angsuran digunakan untuk me-manage data Pembayaran 

Angsuran, yaitu menyimpan data Pembayaran Angsuran. Adapun tampilan halaman 

pembayaran angsuran dapat dilihat pada gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Implementasi Form Pembayaran Angsuran 
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Implementasi Cetak Kwitansi 

 Pada form pembayaran, setelah dilakukan input data dapat langsung mencetak kwitansi 

dengan menekan tombol cetak kwitansi. Adapun tampilan cetak kwitansi dapat dilihat pada 

gambar 8 sebagai berikut : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Implementasi Form Cetak Kwitansi 

 

Implementasi Cetak Laporan Collection 

 Laporan collection digunakan untuk menampilkan laporan dari hasil pembayaran angsuran. 

Adapun tampilan halaman cetak laporan collection dapat dilihat pada gambar 9 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Implementasi Cetak Laporan Collection 
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SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan Perancangan Sistem Pembuatan Laporan Collection (Lc) 

Berbasis Client Server Pada PT. Andalas Citra Indotama Bandar Lampung, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa : 

1. Sistem Pembuatan Laporan Collection dirancang menggunakan borland delphi7 sebagai 

bahasa pemrogramannya dengan database SqlServer2000. Sistem dibangun berbasis 

client server, sehingga data terintegrasi pada satu database dan data yang diinputkan 

dapat dibuat laporan collection kapan saja. 

2. Sistem pembuatan laporan colletion ini dapat melakukan fungsinya dengan baik. Hal ini 

dibuktikan dengan adaya pengujian black box dengan pengambilan sample beberapa 

form untuk pengujian proses input dan output aplikasi itu sendiri. Rata-rata hasil 

pengujian tersebut menunjukkan adanya penggunaan sistem sesuai dengan yang 

diharapkan. 
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