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Abstrak  

Metrokom  Service  bergerak dalam  bidang  perbaikan  komputer  baik  Hardware,  

Software,  Printer, Maintenance, serta menjual berbagai macam suku cadang laptop dan 

accessories. Metrokom Service masih memiliki kelemahan yaitu tidak adanya sistem yang 

terkomputerisasi untuk melakukan proses pengolahan data service dan penjualan 

komputer. Dari kelemahan tersebut timbulah masalah adanya ketidak akuratan dalam 

pencatatan dan pengolahan data service serta penjualan komputer, juga terkadang  

mengakibatkan  kerugian  bagi  perusahaan  dimana  pemasukan  lebih kecil dari pada 

pengeluaran. Metode pengembangan yang digunakan diantaranya adalah prototype 

requirement, UML (Unified Modelling Language). Metode analisis kuantitatif merupakan 

metode yang digunakan untuk memberikan gambaran kepada user tentang manfaat yang 

diperoleh dari sistem baru. Analisis Payback Periods sudah dapat dicapai pada tahun ke-3, 

secara detailnya adalah 2,37 tahun. Analisis Return On Investment, sistem ini akan memberikan 

keuntungan pada tahun ke-3 sebesar 6,03 % dari biaya pengadaan. Analisis Net Present 

Value jumlah  keuntungan  yang  diterima  sekarang  pada  tahun   ke-3   apabila   sistem   ini 

diterapkan  adalah  : Rp. 173.758 atau NPV lebih besar dari 0, maka proyek tersebut layak 

dilaksanakan. 

 

Kata Kunci: Service, penjualan, Unified Modelling Language (UML). 

 

PENDAHULUAN  

Komputer sebagai alat bantu yang mempunyai kemampuan didalam bidang pengolahan  

data  dan  informasi (Qadafi & Wahyudi, 2021),  serta  dapat  membantu  untuk  

menyelesaikan laporan pengolahan data yang dapat diselesaikan dalam waktu yang singkat 

(Maulida et al., 2020), cepat dan akurat. Semua ini dapat dilakukan dengan fasilitas yang 

disediakan oleh program aplikasi yang akan mempermudah dan memperlancar proses 

pengolahan data dalam jumlah besar setelah diolah akan menghasilkan beberapa informasi 

(Swasono & Prastowo, 2021). Metode penelitian kuantitatif  merupakan salah satu jenis 

penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis (D. T. Yulianti et al., 2021), terencana, dan 
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terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya (Warsela et al., 

2021). Definisi lain menyebutkan penelitian kuantitatif adalah penelitian yang banyak 

menuntut penggunaan angka, mulai dari pengumpulan  data,  penafsiran  terhadap  data  

tersebut,  serta  penampilan  dari hasilnya (T. Yulianti & Sulistiyawati, 2020). Demikian 

pula pada tahap kesimpulan penelitian akan lebih baik bila disertai dengan gambar, 

table, grafik, atau tampilan lainnya (Abidin et al., 2018). Metrokom Service adalah 

perusahaan yang didirikan pada Tahun 2007 di Kedaton didirikan oleh Tommi Setiadji 

(Nabila et al., 2021). Metrokom Service ini bertempat di Jalan Teunku  Umar  No.  34  

Kedaton  Bandarlampung (Isnain et al., 2020).  Metrokom  Service  bergerak dalam  bidang  

perbaikan  komputer  baik  Hardware,  Software,  Printer, Maintenance, serta menjual 

berbagai macam suku cadang laptop dan accessories (Damayanti et al., 2020). Metrokom 

Service masih memiliki kelemahan yaitu tidak adanya sistem yang terkomputerisasi untuk 

melakukan proses pengolahan data service dan penjualan komputer (Gotama et al., 2021). 

Dari kelemahan tersebut timbulah masalah adanya ketidak akuratan dalam pencatatan dan 

pengolahan data service serta penjualan komputer (Saputra et al., 2020), juga terkadang  

mengakibatkan  kerugian  bagi  perusahaan  dimana  pemasukan  lebih kecil dari pada 

pengeluaran (Borman et al., 2020). Berdasarkan  uraian  latar  belakang  masalah  tersebut,  

maka  diperlukan penelitian yang berkaitan dengan Analisis Pengolahan Data Service Dan 

Penjualan Berbasis Client Server Pada Metrokom Service. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Analisis Sistem 

Analisis Sistem adalah penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian–

bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi 

permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang dihadapkan 

sehingga dapat diusulkan perbaikan (Sulistiani et al., 2018) (Alita et al., 2020). Analisis 

sistem adalah suatu proses pengumpulan dan menginterpretasikan kenyataan–kenyataan 

yang ada, mendiagnosis persoalan dan menggunakan keduanya untuk memperbaiki sistem 

(Fitriana & Bakri, 2019) (Zanofa et al., 2020). 
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Pengertian Pengolahan Data   

Pengertian lain pengolahan data adalah manipulasi dari data ke dalam bentuk yang lebih 

berguna dan lebih berarti yang berupa suatu informasi (Saputra & Permata, 2018) (Hakim 

& Darwis, 2016). Pengolahan Data merupakan suatu sistem yang memberikan informasi 

laporan yang berupa laporan nilai serta informasi yang bersangkutan dengan berbasiskan 

web, sehingga membantu kecepatan dan kualitas dalam penyampaian informasi (Mahmuda 

et al., 2021) (Kurniawan, n.d.). 

Pengertian Penjualan 

Penjualan merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk 

mempertahankan bisnisnya untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba atau 

keuntungan yang diinginkan (Sarasvananda et al., 2021) (Styawati & Ariany, 2021). 

Penjualan juga berarti proses kegiatan menjual, yaitu dari kegiatan penetapan harga jual 

sampai produk didistribusikan ke tangan konsumen (pembeli) (Prayoga et al., 2020) (Lusa 

et al., 2020).  

Pengertian Service 

Pengertian service menurut Kbbi menjelaskan bahwa service adalah pelayanan, layanan 

atau perbaikan (Abidin et al., 2021) (Sari & Adrian, 2020). Dimana dapat diambil 

kesimpulan bahwa service adalah memperbaiki barang yg rusak atau merawat secara 

khusus suatu barang yang masa penggunaannya telah melampaui batas waktu tertentu 

(Handoko & Neneng, 2021) (Yusmaida et al., 2020). 

Pengertian Client Server 

Server adalah komputer database yang berada dipusat, dimana informasinya dapat 

digunakan bersama-sama oleh beberapa user yang menjalankan aplikasi lomputer lokalnya 

yang disebut client (Pasha et al., 2020) (Putra et al., 2021). Arsitektur client server seperti 

pada adalah suatu cara untuk meningkatkan kinerja konfigurasi file server yang menurun 

karena faktor skalabilitas (penambahan workstation dalam jumlah yang signifikan) 

(Suryono & Subriadi, 2016) (Muhaqiqin & Budi, 2019). 
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Pengertian Unified Modeling Language (UML) 

UML   (Unified   Modeling   Language)   adalah   bahasa   visual   untuk pemodelan dan 

komunikasi mengenai sebuah system dengan menggunakan diagram dan teks-teks 

pendukung (Asmiati et al., 2019) (Aldino & Sulistiani, 2020).  

Pengertian Borland Delphi 7.0  

Delphi adalah proyek rahasia di Borland yang berevolusi menjadi sebuah produk yang 

disebut AppBuilder (Jupriyadi et al., 2021) (Amarudin & Ulum, 2018). Tujuan dari delphi 

adalah untuk menyediakan konektivitas database untuk programmer sebagai fitur kunci 

dan database yang paling populer pada waktu itu adalah oracle (Ahmad et al., 2019) 

(Listiono et al., 2021).  

METODE 

Metode Prototype 

Prototype adalah versi dari sebuah sistem potensial yang memberikan ide bagi para 

pengembang dan calon pengguna, bagaimana sistem akan berfungsi dalam bentuk yang 

telah selesai. Prototyping bagi pengembang sistem bertujuan untuk mengumpulkan 

informasi dari pengguna sehingga pengguna dapat berinteraksi dengan model prototype 

yang dikembangkan, sebab prototype menggambarkan versi awal dari sistem untuk 

kelanjutan sistem sesungguhnya yang lebih besar. Proses pembuatan prototype ini disebut 

prototyping (Borman et al., 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Model Prototype 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Menu Login  

Menu login ini berfungsi untuk menjaga keamanan data, untuk masuk ke menu utama anda 

harus memasukkan kode pengguna dan password  yang benar status akan terisi otomatis 

berdasarkan kode pengguna, jika salah maka tidak akan masuk ke menu utama. Adapun 

tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Login  

Tampilan Form Data Pengguna 

 form data pengguna digunakan untuk menginputkan data-data pengguna sistem,  dalam  

form  data  pengguna  ini  terdapat  beberapa  field  yang  harus dilengkapi yaitu kode 

pengguna, nama pengguna, status, alamat, no telpon, password, dan ulangi password. 

Adapun tampilan halaman data pengguna dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Data Pengguna 
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Tampilan Form Data Barang 

 Form ini merupakan form input data barang yang digunakan untuk menginputkan data-

data barang, dalam form data barang ini terdapat beberapa field yaitu kode barang, 

nama, harga satuan, serta stok. Adapun tampilan halaman data barang dapat dilihat pada 

gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Data Barang 

 

Tampilan Form Transaksi Penjualan 

 Form ini digunakan untuk meng-input-kan data-data transaksi penjualan, dimana dalam 

prosesnya data transaksi harus diisi secara lengkap barulah dapat disimpan secara otomatis 

kedalam database, selain itu transaksinya pun bisa lebih dari satu dan otomatis akan 

tersimpan kedalam database. Adapun tampilan halaman transaksi penjualan dapat dilihat 

pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Transaksi Penjualan 
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Tampilan Form Transaksi Service 

 Form ini merupakan form yang berfungsi untuk meng-input-kan data transaksi  service,  

dimana  dalam  prosesnya  data  transaksi  harus  diisi  secara lengkap  barulah  dapat  

disimpan  secara otomatis  kedalam  database. Adapun tampilan halaman transaksi service 

dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Transaksi Service 

 

Tampilan Laporan Data Barang 

Tampilan laporan data barang adalah menu yang muncul pada saat cetak laporan   data   

barang   dipilih.   Menu   ini   berfungsi   sebagai   sarana   untuk menampilkan laporan 

data barang, menu ini juga dapat digunakan langsung untuk mencetak data laporan barang 

kedalam media kertas. Adapun tampilan halaman laporan data barang dapat dilihat pada 

gambar 7 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Laporan Data Barang 
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Tampilan Laporan Transaksi Penjualan 

Tampilan laporan data transaksi penjualan adalah menu yang muncul pada saat cetak 

laporan data transaksi penjualan. Menu ini berfungsi sebagai sarana untuk menampilkan 

laporan data transaksi penjualan. Adapun tampilan laporan transaksi penjualan dapat 

dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Laporan Transaksi Penjualan 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan Analisis Pengolahan Data Service dan Penjualan Berbasis Client 

Server Pada Metrokom Service, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Perusahaan lebih terbantu dengan adanya sistem yang terkomputerisasi, sehingga 

pengolahan data service dan penjualan menjadi lebih akurat. 

2. Berdasarkan Analisis Metode Kuantitatif maka user akan mendapatkan gambaran serta 

manfaat  yang diperoleh  dari  sistem  baru  “lebih  besar” dibandingkan dengan biaya 

yang dikeluarkan. 
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