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Abstrak  

O2 Tour and Travel adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa tour dan travel di 

bawah naungan CV Omnino Nusantara, melayani perjalanan wisata, seperti Study Tour, Family 
Gethring, dan Outbound. Pelayanan yang saat ini berjalan dalam melakukan service kepada calon 

customer masih dilakukan dengan cara bertemu langsung dengan calon customer menjelaskan 

tentang fasilitas dan harga paket wisata yang dimiliki serta penyewaan bus-bus yang dimiliki oleh 
O2 Tour and Travel. Penyampaian informasi juga hanya disampaikan ketika pertemuan untuk 

penawaran jasa dan selebihnya update informasi terbaru saran dan kritik serta keluhan dari 

pelanggan hanya disampaikan melalui media telepon. Dengan Adanya teknologi internet saat ini, 
maka konsep CRM dihadirkan dalam bentuk E-CRM (Elektronic Customer Relationship 

Management).Implementasi Customer Relationship Management saat ini, banyak diterapkan pada 

perusahaan yang bergerak dalam bisnis super market dengan program kepemilikan membership 

card. Untuk mengatasi permasalahan yang ada tersebut, maka dibutuhkan suatu sistem E-CRM 
(Elektronic Customer Relationship Management) yang dapat memfasilitasi segala bentuk 

pelayanan dan informasi yang dibutuhkan pelanggan dengan tujuan meningkatkan perluasan 

segmen pasar  dan membuat keberlangsungan hubungan yang panjang terhadap loyalitas (kesetiaan) 
pelanggan untuk tetap mempercayakan perjalanan wisatanya kepada O2 Tour and Travel. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitain ini bertujuan merancang dan membangun 

Aplikasi E-Crm Pada O2 Tour And Travel Bandar Lampung. 

Kata Kunci: Aplikasi E-CRM, MySQL, Black-box dan Website 

 

PENDAHULUAN  

O2 Tour and Travel adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa tour dan 

travel di bawah naungan CV Omnino Nusantara (Ahdan et al., 2020), melayani perjalanan 

wisata, seperti Study Tour, Family Gethring, dan Outbound (Qadafi & Wahyudi, 2021). 

Pelayanan yang saat ini berjalan dalam melakukan service kepada calon customer masih 

dilakukan dengan cara bertemu langsung dengan calon customer menjelaskan tentang 

fasilitas dan harga paket wisata yang dimiliki serta penyewaan bus-bus yang dimiliki oleh 

O2 Tour and Travel (Maulida et al., 2020). Data yang didapat dari hasil wawancara O2 

merupakan pelopor dalam industri penyedia jasa perjalanan wisata Bandar Lampung sejak 

delapan tahun terakhir O2 Tour dan Travel memiliki langganan yang sudah memberikan 

kepercayaan kepada O2 Tour and Travel untuk memfasilitasi semua perjalanan wisata 
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yang dilakukan (Anita et al., 2020). Menyadari perkembangan bisnis saat ini, dengan 

semakin banyaknya jumlah kompetitor yang bergerak dibidang yang sama (Swasono & 

Prastowo, 2021), O2 Tour and Travel harus memberikan kualitas terbaik dalam service 

pelanggan baru dan juga harus dapat mempertahankan dan meningkatkan kesetiaan 

pelanggan lama (Yulianti et al., 2021). Menyadari semakin banyak jumlah pelanggan lama 

dan calon customer baru, penyediaan informasi saat ini masih terbatas dengan brosur dan 

surat penawaran sehingga komunikasi yang terjadi secara satu arah ini (Wibisono et al., 

2020), membuat pelanggan dari O2 Tour and Travel kurang terfasilitasi dalam bentuk 

layanan dan akses informasi secara langsung (Asmiati et al., 2019). Perusahaan menyadari 

ketidakmampuan dalam pemenuhan kebutuhan akan informasi yang dapat diakses secara 

real-time (Puspaningrum et al., 2020), dan pelayanan prima melalui service secara total 

yang berorientasi kepada pelanggan akan menurunkan tingkat loyalitas pelanggan terhadap 

O2 Tour Travel dan apabila keadaan ini terjadi secara terus menerus perusahaan akan 

kehilangan pelanggan (Hasani et al., 2020). Dengan Adanya teknologi internet saat ini, 

maka konsep CRM dihadirkan dalam bentuk E-CRM (elektronic customer relationship 

management) (Juliyanto & Parjito, 2021). Untuk mengatasi permasalahan yang ada maka 

penelitian ini dilakukan dengan merancang dan membangun Aplikasi E-Crm Pada O2 Tour 

And Travel Bandar Lampung. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi oprasi organisasi  yang 

bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan 

laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu (Borman et al., 2020) (Kumala et 

al., 2018). 

Pengertian CRM  

Customer Relationship Management adalah sebuah pendekatan pelayanan pelanggan yang 

berfokus pada pembangunan jangka panjang dan membangun hubungan pelanggan dan 

bagi perusahaan penjual (Ernain et al., 2011) (Nugroho et al., 2021). Sebuah fungsi lain 
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dari aplikasi e-bisnis yang terintergrasi dan terotomatisasi dengan proses pelayanan 

pelanggan dalam penjualan, pemasaran langsung, Pemesanan dan pelayanan pelanggan 

(Valentin et al., 2020) (Darwis et al., 2020). 

Pengertian Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) 

E-CRM memiliki definisi penggunaan teknologi komunikasi digital untuk memaksimalkan 

penjualan pada pelanggan dan mendorong penggunaan online service (Hermanto et al., 

2021) (Arpiansah et al., 2021). Istilah e-CRM mulai digunakan pada pertengahan tahun 

1990an ketika pelanggan mulai menggunakan web browser, internet, dan touch point 

elektronik lainnya (e-mail, PDA, call centers, dan lain-lain) (Nurdiansyah et al., 2020) 

(Dewi et al., 2021). E-CRM merupakan pengembangan dari CRM yang dilakukan secara 

elektronik (Alfiah & Damayanti, 2020) (Megawaty et al., 2021).  

Pengertian Unified Modelling Language (UML) 

Unified Modelling Language adalah sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk 

pembangunan perangkat lunak yang dibangun dengan menggunakan teknik pemrograman 

berorientasi objek (V. H. Saputra et al., 2020) (Nurkholis et al., 2021).  

Pengertian Pemasaran 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan penting yang perlu dilakukan perusahaan untuk 

meningkatkan usaha dan menjaga kelangsungan hidup perusahaan tersebut (Fakhrurozi & 

Puspita, 2021) (Satria & Haryadi, 2018). Disamping kegiatan pemasaran perusahaan juga 

perlu mengkombinasikan fungsi-fungsi dan menggunakan keahlian mereka agar 

perusahaan berjalan dengan baik (Neneng et al., 2016) (R. A. Saputra et al., 2020). 

Pengertian PHP  

Hypertext Preprocessor adalah sebuah bahasa pemrograman yang berbentuk scripting, 

sistem kerja program ini adalah sebagai interpreter bukan sebagai compiler (Febriza & 

Adrian, 2021) (Lubis et al., 2019). PHP juga merupakan script yang digunakan untuk 

membuat halaman website yang sangat dinamis, dinamis berarti halaman tampilan yang 

akan ditampilkan dibuat saat halaman itu diminta oleh client (Ningsih & Saniati, 2018) 

(Setiawansyah et al., 2021).  
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Pengertian Adobe Dreamweaver 

Adobe Dreamweaver merupakan program penyunting halaman web keluaran Adobe 

Systems yang dulu dikenal sebagai Macromedia Dreamweaver keluaran Macromedia 

(Sarasvananda et al., 2021) (Septilia et al., 2020). Program ini banyak digunakan oleh 

pengembang web karena fitur-fiturnya yang menarik dan kemudahan penggunaannya (Sari 

et al., 2021) (Isnian & Suaidah, 2016).  

Pengertian MySQL 

MySQL merupakan database yang sangat kuat dan cukup stabil untuk digunakan sebagai 

media penyimpanan data (Gandhi et al., 2021). Kemampuan yang dimiliki MySQL adalah 

mampu mendukung Relasional Database Manajemen Sistem (RDMS), sehingga dengan 

kemampuan ini MySQLakan mampu menangani data-data sebuah  perusahaan yang 

berukuran sangat besar hingga Giga Byte (Gunawan et al., 2019). 

METODE 

Metode Prototype 

Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang memberikan ide bagi para pengembang 

dan calon pengguna yang memberikan gambaran bagaimana sistem akan berfungsi dalam 

bentuk yang telah selesai akan berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap, 

Proses dalam memproduksi suatu prototipe disebut Prototyping (Susanto & Ahdan, 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Model Prototype 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Form Login (Admin) 

Pada halaman admin, terdapat nama perusahaan logo perusahaan. Pada isi terdapat 

username dan password, serta tombol login. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat 

pada gambar 2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Form Login (Admin) 

 

Tampilan Form Paket Wisata (Admin) 

Implementasi antarmuka form paket wisata pada Admin gunakan untuk mengubah, 

menambah, dan menghapus program paket sesuai dengan info terbaru yang diinginkan 

oleh perusahaan untuk memperbaharui program paket yang disediakn untuk customer. 

Adapun tampilan halaman paket wisata (admin) dapat dilihat pada gambar 3 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Form Paket Wisata (Admin) 
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Tampilan Form Kritik Saran (Admin) 

Implementasi antar muka form pendaftaran adalah lembar kerja admin, dimana admin 

dapat melakukan proses perubahan untuk tanggal keberangkatan dan jumlah peserta trip 

yang akan mengikuti perjalan paket wisata. Adapun tampilan halaman kritik saran dapat 

dilihat pada gambar 4 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Form Kritik Saran (Admin) 

 

Tampilan Form Pendaftaran (Admin) 

Implementasi antar muka form pendaftaran adalah lembar kerja admin, dimana admin 

dapat melakukan proses perubahan untuk tanggal keberangkatan dan jumlah peserta trip 

yang akan mengikuti perjalan paket wisata. Adapun tampilan halaman pendaftaran dapat 

dilihat pada gambar 5 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Pendaftaran (Admin) 
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Tampilan Form Statistik Pengunjung (Admin) 

Implementasi antar muka formstatistik pengujung adalah lembar kerja admin, dimana 

admin dapat melihat dan mencetak laporan kemajuan website yang setiap harinya dibuka 

oleh berapa hits dan alamat ip address yang mangakses website O2 Tour and Travel. 

Adapun tampilan halaman input pelanggan dapat dilihat pada gambar 6 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Form Input Pelanggan 

 

Tampilan Form Laporan (Admin) 

Implementasi antar muka form download laporan adalah lembar kerja admin, dimana 

admin dapat melakukan proses download laporan sesuai dengan periode yang diinginkan 

berdasarkan form pendaftaran yang sudah masuk sesuai dengan form pendafataran pada 

menu pelanggan. Adapun tampilan halaman laporan dapat dilihat pada gambar 7 sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Laporan (Admin) 
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Tampilan Cetak Laporan 

Implementasi antar muka form output laporan pendaftaran meruapakan hasil cetak dari 

form laporan. Adapun tampilan cetak laporan dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Cetak Laporan 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan Aplikasi E-Crm Pada O2 Tour And Travel Bandar Lampung, 

maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Dengan  yang dibuat aplikasi E-CRM pada 02 Tour and Travel Bandar Lampung 

diperoleh hasil analisis sebuah pemahaman kebutuhan sistem yang dapat diakses 

dengan mudah dalam menyediakan fasilitas kenyamanan dalam menjangkau 

keberadaan pelanggan yang tidak selalu memiliki waktu untuk datang langsung, 

pelayanan sistem yang berorientasi kepada pelanggan ini dapat digantikan dengan 

menggunakan aplikasi E-CRM pada website sehingga terdaftar resmi menjadi akun 

member dari O2 Tour and Travel mendapatkan semua informasi yang jelas mengenai 

informasi yang  

1. Rancangan  sistem aplikasi E-CRM pada 02 Tour and Travel Bandar Lampung bahasa 

pemrograman Bahasa pemrograman Php Myadmin Dan editor Macromedia 

Dreamweaver 8 dan database berupa MySQL. Diperlukan juga pemahaman tentang 

sistem yang akan dibuat, serta didasarkan pada penggunaan metodologi 

pengembangan sistem (metode prototype). Dengan alat perancangan sistem 

menggunakan UML (Unified Modelling Language) yang terdiri use case diagram, 
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class diagram, activity diagram dan sequence diagram. Pengolahan data informasi 

yang dapat diakses langsung oleh pelanggan  akan lebih optimal sehingga dapat 

meningkatkan kinerja dalam hal memberikan pelayanan terbaik untuk membentuk 

loyalitas pelanggan 
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